NORMY ETYCZNE | PRZESTRZEGANIE PRAWA PRZEZ DOSTAWCOW FIRMY VANTIVE
NIEZMIERNIE WAZNE JEST, ABY WSZYSCY DOSTAWCY FIRMY VANTIVEWSPOLPRACOWALI Z NAMI W UCZCIWYM PROWADZENIU BIZNESU.

Niniejsze normy etyczne i normy przestrzegania prawa (dalej zwane ,,Normami”) odnosz3 sie do indywidualnych osdb jednostek i/lub organizacji
prowadzacych interesy z firmg Vantive (zwanych zbiorczo ,,Dostawcami”). Zaliczamy do nich te podmioty, ktére wspotdziatajg z agencjami rzadowymi,
urzednikami panstwowymi lub lekarzami dziatajgcymi w imieniu naszej firmy, prowadzg sprzedaz, dystrybucje produktéw, reklame naszych produktow,
$wiadczg ustugi, dostarczajg aktywne sktadniki, komponenty, wyroby gotowe lub inne produkty.

PRZESTRZEGANIE OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW, ROZPORZADZEN | NORM

o Dostawcy produktéw i ustug muszg przestrzega¢ obowigzujgcych przepiséw prawa, zasad, rozporzgdzen i norm etycznych obowigzujgcych w Stanach
Zjednoczonych i kraju, w ktérym prowadzg dziatalnos¢, a takze niniejszych Norm.

ZAKAZ PRZYJMOWANIA tAPOWEK, PROWIZJI, NIELEGALNYCH ZAPLAT | INNYCH NIEUCZCIWYCH ZACHOWAN

o Zabraniamy naszym Dostawcom bezposredniego lub posredniego ptacenia, przekazywania lub obiecywania zaptaty lub przekazania czegokolwiek
wartosciowego dowolnemu podmiotowi w celu:

- Pozyskania lub utrzymania klientéw lub wptywania na jakiekolwiek dziatania lub decyzje urzednika paristwowego, partii politycznej, kandydata na
urzad polityczny lub urzednika miedzynarodowej organizacji publicznej;

- Uzyskania niewtasciwej przewagi; lub

- Nielegalnego wptywania na dziatania jakiejkolwiek osoby, klienta, firmy lub jej przedstawiciela.

¢ Firma Vantive postepuje zgodnie z lokalnymi zwyczajami biznesowymi i rynkowymi, ale ani Vantive, ani zaden z Dostawcow nie moze uczestniczyé w
zadnych korupcyjnych, nieetycznych lub nielegalnych zachowaniach nawet jesli s3 one dozwolone przez lokalne prawo.

¢ Dostawcy musza rowniez przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych zasad firmy Vantive, ktére mozna znalez¢ pod nastepujacym linkiem:
www.vantive.com.

DOKLADNOSC W PROWADZENIU DOKUMENTACII BIZNESOWE)
o Dostawcy sg zobowigzani do doktadnego i przejrzystego prowadzenia ksigg i rejestrow, odzwierciedlajacych rzeczywiste transakcje i ptatnosci.
o Wszystkie ksiegi i rejestry finansowe muszg by¢ zgodne z ogdlnie przyjetymi zasadami rachunkowosci.
¢ Rejestry dostawcdéw musza by¢ doktadne we wszystkich zasadniczych punktach:
- Wpisy muszg by¢ czytelne, jasne i odzwierciedlaé rzeczywiste transakcje i dokonane ptatnosci

- Personelowi dostawcy i/lub systemom odpowiedzialnym zarejestrowanie zapiséw nie wolno ukrywac informacji, nie rejestrowac informacji ani
dokonywac fatszywych wpiséw.

- Zapisy muszg by¢ udostepnione firmie Vantive zgodnie z warunkami umowy z dostawca.

INTERAKCJE ZE SRODOWISKIEM LEKARSKIM

¢ W kontaktach w naszym imieniu ze srodowiskiem opieki zdrowotnej (w tym pracownikami stuzby zdrowia, organizacjami opieki medycznej, pacjentami,
organizacjami pacjentéw, urzednikami panstwowymi i ptatnikami wszyscy Dostawcy naszej firmy musza przestrzega¢ wszelkich branzowych norm
postepowania, ktére ich dotyczg (takich jak AdvaMed, MedTech i Norm EFPIA) oraz wszelkich obowigzujgcych uméw z firma Vantive.

o Wszelkie $wiadczenia przekazane w imieniu naszej firmy na rzecz oséb z Srodowiska lekarskiego muszg by¢ zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami prawa i przepisami branzowymi w kraju, w ktérym dana osoba zamieszkuje i/lub prowadzi praktyke lekarskg. Muszg one tez by¢ zgodne z
wszystkimi regulujgcymi te interakcje zasadami i normammi naszej firmy, ktére mozna znalezé pod nastepujgcym linkiem: www.vantive.com.

o Pfatnosci lub inne korzysci nigdy nie moga by¢ wykorzystywane jako tapdwka, nagroda, zacheta lub bodziec do sprzedazy.

UCZCIWA KONKURENCIJA | PRZECIWDZIALANIE PRAKTYKOM MONOPOLISTYCZNYM

¢ Dostawcy musza przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisdw prawa i regulacji dotyczacych uczciwej konkurencji i przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym.

OCHRONA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ | INFORMACII

o Wszyscy Dostawcy zainteresowani wymiang poufnych informacji z Vantiveem sg obowigzani do uprzedniego zawarcia z naszg firmg umowy o zachowaniu
poufnosci.

¢ Wymiana poufnych informacji jest ograniczona do zakresu wymaganego do spetnienia wymagan dotyczacych wykonania umowy.
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Dostawcy nie bedg udostepnia¢ wiasnosci intelektualnej ani informacji poufnych firmy Vantive ani zadnych innych informacji, ktére uzyskuja w
odniesieniu do dziatalnosci firmy Vantive (w tym informacji opracowanych przez Dostawcow i informacji dotyczacych produktow, klientéw, dostawcow,
cen, kosztow, know-how, strategii, programoéw, proceséw i praktyk).

Nasi Dostawcy muszg niezwtocznie zgtaszac przypadki nieumysinego lub niezamierzonego ujawnienia poufnych informacji Vantivea poprzez Infolinie ds.
etyki i zgodnosci z przepisami Vantive.ethicspoint.com.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dostawca musi przestrzegaé wszystkich obowigzujgcych przepisdw i rozporzadzen dotyczacych prywatnosci danych przy przetwarzaniu danych
osobowych, w tym w zakresie przekazywania danych osobowych za granice, a takze instrumentéw prawnych dotyczacych takiego transgranicznego
przekazywania danych oraz wymogow zwigzanych z takimi instrumentami prawnymi (np. wykonanie przez Dostawce oceny wptywu przekazania danych
w celu utatwienia zawarcia Standardowych Klauzul Umownych UE)

Dostawca musi w uzasadniony sposob wspotpracowac i wspierac firme Vantive w przestrzeganiu obowigzujacych przepiséw dotyczacych prywatnosci
danych i innych wymogdw, w tym praw oséb, ktérych dane dotycza, przeprowadzaniu ocen wptywu takiego przekazania (i dostarczeniu takich ocen na
zadanie) oraz odpowiadaniu na zapytania i dochodzenia rzadu, organdw regulacyjnych lub innych stuzb zajmujgcych sie ochrong danych.

Dostawca moze przetwarza¢ dane osobowe tylko zgodnie z instrukcjami firmy Vantive w celu wykonania ustug, ktére sg okreslone w pisemnej umowie
i/lub umowie o ochronie prywatnosci, a nie w celach pomocniczych lub innych niezaleznych celach niezwigzanych ze $wiadczonymi ustugami.

Dostawca musi zawrze¢ pisemne umowy z wszelkimi podwykonawcami, podprocesorami lub agentami, ktérzy pomagajg w $wiadczeniu ustug na rzecz
firmy Vantive, ktore beda zawiera¢ co najmniej taka sama ochrone danych osobowych jak umowa z firma Vantive.

Dostawca musi zapewni¢ wdrozenie odpowiednich zabezpieczen technicznych, administracyjnych i proceduralnych w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych.

Po zakonczeniu $wiadczenia ustug i zgodnie z warunkami zawartej umowy Dostawca musi zwréci¢ lub zniszczyé wszystkie dane osobowe.

Dostawca musi niezwtocznie zgtaszac¢ wszelkie przypadki nieuprawnionego przetwarzania, wykorzystywania, ujawniania, niszczenia, zmiany, dostepu lub
utraty albo podejrzenia lub faktycznego naruszenia danych osobowych zwigzanych z Vantiveem w odpowiednim czasie i zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych, za posrednictwem infolinii Ethics & Compliance pod adresem at Vantive.ethicspoint.com.

WYTYCZNE ZWIAZANE Z ZATRUDNIENIEM

Dostawcy muszg przestrzegac Globalnych Zasad Praw Cztowieka firmy Vantive, ktére obejmujg polityke zerowej tolerancji dla pracy dzieci, pracy
przymusowej/powigzanej, dyskryminacji, molestowania lub odwetu w kazdej sferze dziatalnosci biznesowej lub zwigzanej z pracg. Wersja Ogdlnej Polityki
Praw Cztowieka naszej firmy znajduje sie na stronie www.vantive.com.

Dostawcy muszg przestrzegac wszystkich obowigzujacych przepisdw prawa i regulacji dotyczacych uczciwej konkurencji i przeciwdziatania praktykom
monopolistycznym.

Dostawcy nie bedg posiadaé, uzywacé ani rozprowadzac na terenie firmy Vantive nielegalnych narkotykéw, w tym marihuany, ani nielegalnie posiadac,
uzywac lub rozprowadza¢ legalnych narkotykow, ani wykonywac pracy dla naszej firmy pod wptywem alkoholu lub narkotykdw.

Dostawcy nie mogg produkowac ani wytwarza¢ produktéw ani ustug (ani tez stosowac w nich zadnych materiatéw, ktére zostaty wyprodukowane lub
wytworzone) z naruszeniem przepisow regulujgcych prawa cztowieka pracownikéw, w tym handlu ludZmi i niewolnictwa. Pracownicy etatowi musza
mie¢ ukoriczone 18 lat. Dostawcy muszg informowac kierownictwo Vantivea o oferowaniu pracy w niepetnym wymiarze godzin, pracy sezonowej lub
programow praktyk zawodowych dla oséb ponizej 18 roku zycia.

SPRZECZNOSC INTERESOW

Sprzecznos¢ interesow powstaje, gdy osobiste interesy lub dziatania wptywaja lub wydajg sie wptywac na zdolnos¢ do dziatania w najlepszym interesie

firmy Vantive. Oto przyktady sytuacji, ktére mogg powodowac zaistnienie takiej sprzecznosci intereséw:

- Posiadanie znacznych udziatéw w jakiejkolwiek firmie, ktdra konkuruje, prowadzi interesy lub stara sie o prowadzenie intereséw z Vantive. Za
znaczacy udziat finansowy uwaza sie kontrole z prawem gtosu lub posiadanie ponad 1% kapitatu zaktadowego przedsiebiorstwa lub inwestycji, ktéra
stanowi ponad 5% catkowitych aktywdéw inwestora.

- Swiadczenie podobnych ustug dla bezposrednich konkurentéw firmy Vantive, z dostepem do informacji poufnych lub konkurencyjnych.

- Gdy cztonkowie rodziny Dostawcy (lub partnerzy domowi, lub osoby osobiscie bliskie Dostawcy) pracujg dla firmy Vantive, innego dostawcy firmy,
klienta firmy lub konkurencji firmy Vantive.

Dostawcy muszg ujawnié kierownictwu firmy Vantive wszelkie pozorne lub rzeczywiste obszarysprzecznosci intereséw firmy Vantive w przeciwnym razie

firma moze zastrzec sobie prawo do podjecia wszelkich niezbednych dziatarh w zwigzku z niedopetnieniem tego obowigzku. Jesli kierownictwo firmy

Vantive zatwierdzi pozorny lub rzeczywisty konflikt w tym obszarze, decyzja o zatwierdzeniu musi by¢ udokumentowana.

URZADZENIA MOBILNE, MEDIA ELEKTRONICZNE, KORZYSTANIE Z INTERNETU | POCZTY ELEKTRONICZNE)J
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W tych sytuacjach, w ktérych Dostawcy majg dostep do srodowiska elektronicznego firmy Vantive (Intranet, e-mail, poczta gtosowa lub inne), Dostawcy
zobowigzani sa:

Chroni¢ poufne informacje i media elektroniczne firmy Vantive;

Szyfrowacd lub chroni¢ hastem dane;

Podczas podrézy trzymac urzadzenia mobilne przy sobie lub zamykac je na klucz;

Przestrzegac lokalnych przepisow dotyczgcych ochrony danych;

Korzystaé z tych urzgdzen wytacznie do celéw stuzbowych firmy Vantive; oraz

- Nie pobieraé swiadomie, nie oglada¢ ani przesyta¢ materiatdw o charakterze dyskryminacyjnym, molestujgcym, grozacym, seksualnym,
pornograficznym, rasistowskim, seksistowskim, zniestawiajgcym lub w inny sposéb obrazliwym. Media elektroniczne muszg by¢ uzywane gtéwnie do
celéw biznesowych.

- Informacje o charakterze poufnym (dane osobowe lub tajemnice handlowe) nalezy przekazywac¢ w sposdb uwzgledniajacy ich stopien poufnosci,
mozliwos¢ nieautoryzowanego dostepu oraz zgodnosc z lokalnymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych. Dostawcy bedg odpowiedzialni za
utrzymanie w tajemnicy hasta (haset) przyznanego przez firme Vantive.

- Powinni zdawac sobie sprawe, ze dokumenty, oprogramowanie, wiadomosci e-mail i inne strony internetowe moga wprowadzi¢ do sieci firmy
Vantive szkodliwe wirusy komputerowe. Nie wolno rozmyslnie odtgczaé, rozpakowywadé, uruchamiaé/ instalowac zadnych plikow lub programéw w
systemach firmy Vantive ani otwiera¢ zatacznikéw zawierajgcych szkodliwe wirusy komputerowe. Nie wolno pobieraé ani rozpowszechnia¢ zadnych
materiatdw z Internetu bez zgody ich autora.

- Trzeba przestrzegac termindw i metod przechowywania i usuwania danych firmy Vantive przechowywanych na nosnikach elektronicznych.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI DOTYCZACYMI HANDLU

Dostawcy muszg przestrzegac litery i ducha wszystkich obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych kontroli importu i eksportu, sankcji i innych przepisow
dotyczacych zgodnosci z przepisami handlowymi obowigzujacych w Stanach Zjednoczonych oraz przepiséw obowigzujgcych w krajach, w ktérych
przeprowadzana jest transakcja. W zwigzku z powyzszym, Dostawcy zobowigzuja sie do zachowania nalezytej ostroznosci w stosunku do podmiotdw, z
ktérymi wchodzg w interakcje w zwigzku z ich wspdtpraca z Vantiveem. Ponadto Dostawcy zgadzaja sie nie prowadzi¢ w jakikolwiek sposéb intereséw z
podmiotami objetymi sankcjami na mocy obowigzujgcego prawa, w tym podmiotami objetymi sankcjami na mocy przepiséw prawa Stanéw
Zjednoczonych, Unii Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub innych przepiséw obowigzujgcych w danej jurysdykcji.

Dostawcy, ktdrzy dostarczajg firmie produkty i/lub ustugi, zgadzaja sie nie dostarczaé zadnych produktéw i/lub ustug od jakiegokolwiek podmiotu
objetego sankcjami lub z jakiejkolwiek jurysdykcji objetej sankcjami, chyba ze jest to dozwolone przez obowigzujgce prawo i po uzyskaniu zgody firmy
Vantive.

SRODOWISKO, ZDROWIE | BEZPIECZENSTWO

Od dostawcow oczekuje sie przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw i rozporzadzen dotyczacych srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa.
Dostawcy wspotpracujgcy z firma Vantive lub pracujacy w miejscu siedziby firmy muszg pracowac w sposéb zapewniajgcy bezpieczenstwo im samym i
innym osobom oraz zgodnie z obowigzujgcymi zasadami firmy Vantive i rzgdowymi wymogami dotyczacymi srodowiska, zdrowia i bezpieczeristwa.
Przepisy firmy Vantive dotyczace ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczeristwa mozna znalez¢ pod nastepujgcym linkiem: www.vantive.com Wszelkie
sytuacje zwigzane z zagrozeniem dla srodowiska, zdrowia lub bezpieczenstwa, zdarzenia bliskie wypadkom i/lub sytuacje zagrozenia, ktére moga miec
wptyw na firme Vantive, musza by¢ natychmiast zgtaszane do firmy Vantive.

Dostawcy wspotpracujgcy z firma Vantive nie mogg wnosi¢ na teren zaktadu zadnego sprzetu, substancji chemicznych ani innych materiatéw bez
uprzedniego wyraznego zezwolenia firmy Vantive.

Dostawcy wspotpracujgcy z Vantive nie mogg emitowac sciekdw, odpaddw ani emitowaé materiatéw do powietrza bez uprzedniego uzyskania zgody
Vantive.

UPOMINKI | ROZRYWKA

Upominki i rozrywki nie sg potrzebne do prowadzenia intereséw z firma Vantive i sg wysoce odradzane.

Wreczanie upominkdéw, rozrywek lub preferowanego traktowania z zamiarem préby wptyniecia na obiektywizm decyzyjny pracownika firmy jest
niewtasciwe i wyraznie zabronione.

Pracownicy Vantivea nigdy nie bedg przyjmowac:

- podrézy lub noclegdw niezwigzanych z impreza sponsorowang przez Dostawce;

- positkéw lub biletéw na wydarzenia sportowe lub wystepy artystyczne, na ktérych nie bedzie obecny Dostawca;

- ekstrawaganckich rozrywek, takich jak bilety na mistrzostwa swiata, World Series lub Super Bowl, czy kolacja w najdrozszej lub najbardziej
ekskluzywnej restauracji w miescie;

- wszelkiego rodzaju rozrywek dla ,,dorostych”;

- gotéwki lub ekwiwalentu pienieznego, takiego jak karta upominkowa, bon upominkowy lub voucher;
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- osobistych znizek lub bezptatnych towaréw/ustug od Dostawcow, ktore nie sg w inny sposéb dostepne dla wszystkich pracownikéw firmy Vantive
w tej samej lokalizacji geograficznej;

- nagréd sponsorowanych przez Dostawce; o wartosci wiekszej niz symboliczna (np. iPady, komputery, telefony komérkowe, inna elektronika
osobista, wysokiej klasy alkohol itp;)

- prezenty, rozrywka lub uprzejmosci biznesowe, jesli biorg udziat w procesie decyzyjnym podczas aktywnego procesu wyboru lub odnowienia
Dostawcy (np. zapytanie o informacje, zapytanie ofertowe, zapytanie o propozycje, negocjacje umowy itp.)

o W rzadkich przypadkach pracownicy firmy Vantive mogg przyjmowac bardzo skromne prezenty, rozrywki lub inne formy gratyfikacji biznesowej, jesli
przyczynig sie one do poprawienia relacji biznesowych, a oni sami bedg w stanie odwzajemnié sie w réwnej wartosci.

¢ Pracownikom firmy Vantive nie wolno zabiegaco upominki od dostawcéw, w tym o darowizny na cele charytatywne.

ZRODLA INFORMACIHI
¢ Dodatkowe informacje dotyczace zasad i stosowanych prze firme Vantive w odniesieniu do Dostawcédw mozna znalez¢ na: www.vantive.com.

¢ W przypadku zauwazenia potencjalnego naruszenia tych zasad lub jakichkolwiek uchybien zwigzanych z dziataniem firmy Vantive lub z dziataniami
wykonywanymi przez Dostawce na rzecz naszej firmy lub w jej imieniu (takich jak: korupcja, przekupstwo, sprzecznos¢ intereséw lub inne nieetyczne lub
nielegalne zachowania), prosimy o zgtoszenie tego faktu za posrednictwem infolinii ds. etyki i zgodnosci z przepisami (Ethics & Compliance) firmy Vantive
pod adresem: Vantive.ethicspoint.com.
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