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จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ  
มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การต่อ่ชีวีิติและขยาย
ความเป็็นไปได้ ้

ขณะที่่�เราสานต่อ่มรดกแห่ง่นวัตักรรมตลอด 70 ปีีที่่�ผ่า่นมา 
เรามุ่่�งเน้น้ไปที่่�การพััฒนาภารกิจิของ Vantive ในการต่อ่ชีวีิติและ
ขยายความเป็็นไปได้ใ้นฐานะบริษัิัทรักษาอวัยัวะที่่�สำำ�คัญั  
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติเป็็นพื้้�นฐานของเราที่่� Vantive และมีคีวาม
สำำ�คัญัต่อ่การบรรลุเุป้้าหมายของเรา  

ในปััจจุบุันั งานของเราส่ง่ผลกระทบต่อ่ชีวีิติผู้้ �คนนัับล้า้นทั่่�วโลก
และเราตั้้�งใจที่่�จะขยายผลกระทบของเรา เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้ต้ัวั
เลืือกการรักษาที่่�ดีขีึ้ ้�นสามารถเข้า้ถึึงผู้้ �ป่วยได้ม้ากขึ้้�นทั่่�วโลก 

โอกาสอันัน่่าเหลืือเชื่่�อที่่�เรามีเีพื่่�อพััฒนาประสบการณ์ก์ารดููแล 
ผู้้ �ป่วยและแพทย์ท์ำำ�ให้เ้รามีคีวามรัับผิดิชอบอย่า่งมาก เราใส่ใ่จ
เรื่่�องนี้้�อย่า่งจริงิจััง เราแสดงออกด้ว้ยความเข้า้ใจ ความมุ่่�งมั่่�น 
ความรัับผิดิชอบ และความแม่น่ยำำ�แบบเดียีวกันักับัที่่�เราจะนำำ�ไปใช้ ้
หากเรารู้้ �ว่า่พ่อ่แม่ ่ลููก พี่่�น้อ้ง หรืือคนรัักของเราพึ่่�งทางแก้ปั้ัญหา
ของเรา กล่า่วอีกีนััยหนึ่่�งคืือ การยึึดมั่่�นในค่า่นิยิมทางวัฒันธรรม
ของเราในด้า้นการดููแล ความไว้ว้างใจ นวัตักรรม และการเป็็น
เจ้า้ของ 

จริยิธรรมและความซื่่�อสัตัย์เ์ป็็นสิ่่�งที่่�ฝัังลึึกอยู่่�ในทุกุสิ่่�งที่่�เราทำำ�
เพื่่�อพััฒนาการรักษาอวัยัวะที่่�สำำ�คัญัให้ก้ับัผู้้ �ป่วยและทีมีดููแลที่่�
พึ่่�งพาเรา เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการพััฒนาวัฒันธรรม
ทางจริยิธรรมของเรา หลักัการที่่�ระบุไุว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของเรา
สะท้อ้นถึึงค่า่นิยิมของเราและช่ว่ยเป็็นแนวทางในการตัดัสินิใจของ
เรา หลักัจรรยาบรรณนี้้�ยังัช่ว่ยให้เ้ราสามารถระบุถุึึงความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิดิขึ้้�นและช่ว่ยบรรเทาความเสี่่�ยงได้อ้ีกีด้ว้ย โปรดทำำ�ความ 
คุ้้� นเคยกับัหลักัจรรยาบรรณของเราและถามคำำ�ถามหากมี ี

จำำ�ไว้ว้่า่ สิ่่�งที่่�เราทำำ�มีคีวามสำำ�คัญัพอ ๆ กับัวิธิีทีี่่�เราทำำ� ขอบคุณุที่่�
ให้ค้วามสำำ�คัญักับัจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบในการ
ทำำ�งานของคุณุเพื่่�อต่อ่ชีวีิติและขยายความเป็็นไปได้ ้

ด้ว้ยความเคารพ 

Chris Toth, 
ประธานเจ้า้หน้า้ที่่�บริหิาร
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พันัธกิจิของเรา
ภารกิจิของเรา ต่อ่ชีวีิติ  >>> ขยายความเป็็นไปได้ ้ผลักัดันัให้ ้
เราพััฒนาแนวทางที่่�เป็็นนวัตักรรม ซึ่่�งตอบสนองความต้อ้งการของ
ผู้้ �ป่วยและสร้า้งความแตกต่า่งในชีวีิติของผู้้ �ที่่�เราให้บ้ริกิาร

ค่า่นิยิมของเรา
ที่่� Vantive เราได้ร้ับัการชี้้�นำำ�โดยค่า่นิยิมหลักัสี่่�ประการ ได้แ้ก่:่ 
เราใส่ใ่จ เราไว้ว้างใจ เราสร้า้งสรรค์น์วัตักรรม เราเป็็นเจ้า้ของ  
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและการไม่แ่บ่ง่แยกเป็็นรากฐานของค่า่นิยิมของ
เรา ซึ่่�งแต่ล่ะข้อ้ช่ว่ยส่ง่เสริมิพัันธกิจิของเราโดยการผููกเข้า้กับัการ
ดููแลผู้้ �ป่วยโดยตรง

พันัธกิจิและค่า่นิยิมของเรา
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หลักัจรรยาบรรณ (“จรรยาบรรณ”) ของ Vantive เป็็นแนวทางในการ
สร้า้งความมั่่�นใจว่า่เราปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีจีริยิธรรมและซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
ในทุกุแง่มุ่มุของงานที่่�เราทำำ� หลักัจรรยาบรรณนี้้�ใช้ก้ับัทุกุหน่่วยงาน
ในโครงสร้า้งองค์ก์รของ Vantive (รวมเรียีกว่า่ “Vantive”) รวมถึึง
พนักงาน เจ้า้หน้า้ที่่� และกรรมการทั้้�งหมด เราคาดหวังัให้บุ้คุคลที่่�
สามทั้้�งหมดที่่�ทำำ�งานในนามของ Vantive รวมถึึงซัพัพลายเออร์์
ตัวัแทน ผู้้ �รับจ้า้ง และพัันธมิติรทางธุรุกิจิปฏิบิัตัิติามหลักัการที่่�
กำำ�หนดไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณนี้้� 

นอกจากหลักัจรรยาบรรณแล้ว้ Vantive ยังัมีนีโยบายและขั้้�นตอน
ที่่�ให้ค้ำำ�แนะนำำ�ที่่�สำำ�คัญัสำำ�หรัับงานของเรา หลักัจรรยาบรรณไม่่
สามารถครอบคลุมุทุกุสถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นได้ ้แต่ไ่ด้ร้วม
ตัวัอย่า่งและการอ้า้งอิงิถึึงนโยบายหลักัของ Vantive ที่่�เป็็นแนวทาง
ในการนำำ�หลักัการของหลักัจรรยาบรรณและความมุ่่�งมั่่�นในด้า้นความ
ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติของเรามาสู่่�การปฏิบิัตัิ ิ 

เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่ ่�จะต้อ้ง:
 › อ่า่น ทำำ�ความเข้า้ใจ และปฏิบิัตัิติามหลักัจรรยาบรรณของเรา

 › ปฏิบิัตัิติามนโยบายและขั้้�นตอนทั้้�งหมดของ Vantive ทั้้�งในระดับั
สากลและระดับัท้อ้งถิ่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับังานของเรา

 › เข้า้รัับการฝึึกอบรมตามที่่�กำำ�หนดเพื่่�อให้เ้ข้า้ใจถึึงสิ่่�งที่่�เราได้รั้ับ
การคาดหวังั

 › ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั และหลักัเกณฑ์ข์องอุตุสาหกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

 › ถามคำำ�ถามเมื่่�อไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�ควรทำำ�  

 › รายงานหากเชื่่�อว่า่มีกีารละเมิดิหรืืออาจมีกีารละเมิดิหลักั 
จรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา กฎหมาย ข้อ้บังัคับั หรืือ
หลักัเกณฑ์ข์องอุตุสาหกรรม

 › รัับผิดิชอบการกระทำำ�และการตัดัสินิใจของเรา และปฏิบิัตัิติาม 
ค่า่นิยิมและหลักัการของ Vantive ในหลักัจรรยาบรรณของเรา

ผู้้�จั ดัการมีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบเพิ่่�มเติมิในการ:
 › เป็็นผู้้ �นำำ�โดยเป็็นแบบและสร้า้งแรงบันัดาลใจให้ผู้้้ �อื่่�นส่ง่มอบ
ผลลัพัธ์ใ์นลักัษณะที่่�มีจีริยิธรรมและเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด 

 › ส่ง่เสริมิสภาพแวดล้อ้มของความไว้ว้างใจและการไม่แ่บ่ง่แยก  
ซึ่่�งพนักงานรู้้ �สึึ กสบายใจที่่�จะเป็็นตัวัของตัวัเองในที่่�ทำำ�งานและ
ถามคำำ�ถามหรืือแจ้ง้ข้อ้กังัวลโดยไม่ต่้อ้งกลัวัการตอบโต้ ้

บทบาทของหลักัจรรยาบรรณของเรา

คำำ�ถาม: ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร
หากมีคีวามขัดัแย้ง้ระหว่า่งสิ่่�งที่่�
กำำ�หนดไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของ
เรากับักฎหมายหรืือประเพณีใน
ประเทศที่่�ฉัันทำำ�งาน

คำำ�ตอบ: ในกรณีที่่�มีคีวาม 
ขัดัแย้ง้ระหว่า่งกฎหมาย หลักัเกณฑ์์
ของอุตุสาหกรรม และนโยบายของ 
Vantive ให้ป้ฏิบิัตัิติามกฎที่่�เข้ม้งวด
มากกว่า่ หากคุณุไม่แ่น่่ใจว่า่จะทำำ�
อย่า่งไร ให้ต้ิดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่าย
กฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�



คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่
Vantive ดำำ�เนินิการทบทวน ประเมินิ 
และตรวจสอบองค์ป์ระกอบต่า่ง ๆ 
ของหลักัจรรยาบรรณและโปรแกรม
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�กว้า้ง
ขึ้้�นเป็็นระยะ ๆ เราทุกุคนต้อ้งให้ก้าร
สนัับสนุุนและให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่ง
เต็็มที่่�ในความพยายามดังักล่า่ว
ทั้้�งหมดเพื่่�อช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจได้ว้่า่
กิจิกรรมทางธุรุกิจิและกระบวนการ
ภายในของเราสะท้อ้นถึึงความมุ่่�ง
มั่่�นอย่า่งต่อ่เนื่่�องของเราในด้า้น
จริยิธรรมและความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ

?
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เป็็นไปตามกฎหมาย 
ข้อ้บังัคับั และ
หลักัเกณฑ์ข์อง
อุตุสาหกรรมหรืือไม่ ่

จะสะท้อ้นชื่่�อเสียีง
ของ VANTIVE 
หรืือชื่่�อเสียีงของฉันั
ในทางที่่�ดีหีรืื อไม่ ่
หากได้ร้ับัการเผย
แพร่สู่่่�สาธารณะ

เป็็นไปตามหลักั
จรรยาบรรณ
และนโยบายของ 
VANTIVE หรืือไม่ ่

สอดคล้อ้งกับั 
พันัธกิจิและค่า่นิยิม
ทางวัฒันธรรมของ
เราหรืือไม่่

>> �หากคำำ�ตอบของคุณุสำำ�หรัับคำำ�ถามทั้้�งหมดนี้้�คืือ “ใช่”่ แสดงว่า่น่่าจะเป็็นทาง
เลืือกที่่�ดี ี

>> �หากมีคีำำ�ถามใดที่่�ตอบว่า่ “ไม่”่ หรืือ “ฉันัไม่ท่ราบ” ให้ห้ยุดุและขอคำำ�แนะนำำ�
จากผู้้ �จัดการ ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ฝ่่ายกฎหมาย หรืือ
ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคลก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิการใด ๆ

ตัวัเลืือกที่่�เราตัดัสินิใจในทุกุ ๆ วันัส่ง่ผลต่อ่ผู้้ �ป่วยที่่�เราให้บ้ริกิารและสะท้อ้นถึึงตัวัตนของเราใน
ฐานะองค์ก์รและพนักงาน อย่า่งไรก็ต็าม ตัวัเลืือกที่่�เหมาะสมอาจไม่ช่ัดัเจนเสมอไป การถามคำำ�ถาม
และขอคำำ�แนะนำำ�เมื่่�อเผชิญิกับัสถานการณ์ท์ี่่�ท้า้ทายเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั  

เมื่่�อไม่แ่น่ใ่จว่า่จะทำำ�อย่า่งไรให้พ้ิจิารณาสิ่่�งต่อ่ไปนี้้�:

การตัดัสินิใจที่่�ถูกูต้อ้ง

เราปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความ
ซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติหรืือไม่่

http://vantive.ethicspoint.com
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รายงาน
เราทุกุคนมีหีน้า้ที่่�ที่่�จะต้อ้งรายงาน ถามคำำ�ถาม หรืือแจ้ง้ข้อ้กังัวล
เกี่่�ยวกับัปัญหาด้า้นจริยิธรรมหรืือการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบที่่�อาจ
เกิดิขึ้้�น ซึ่่�งไม่เ่พียีงเป็็นข้อ้กำำ�หนดภายใต้ห้ลักัจรรยาบรรณเท่า่นั้้�น
แต่ย่ังัเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งที่่�ควรทำำ�ด้ว้ย

เรากล้า้พููดออกมาโดยการถามคำำ�ถามหรืือแจ้ง้ข้อ้กังัวลกับัผู้้ �จัดการ
ของเรา หรืือกับั:

 › �ใครก็ต็ามในตำำ�แหน่่งบริหิารจัดการ

 › �ผู้้ �เชี่่�ยวชาญในด้า้นต่า่ง ๆ เช่น่ จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบ กฎหมาย ทรัพยากรบุคุคล การเงินิ การแพทย์ ์ความเป็็น
ส่ว่นตัวั ข้อ้บังัคับั หรืือคุณุภาพ

 › �สายด่ว่นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

หากผู้้ �จัดการหรืือพนักงานคนอื่่�นได้รั้ับรายงานหรืือทราบถึึงปััญหา
ด้า้นจริยิธรรมหรืือการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ พวกเขาควรรายงานไป
ยังัฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ ฝ่่ายกฎหมาย หรืือ
ผ่า่นสายด่ว่นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบทันัทีี

การต่อ่ต้า้นการตอบโต้้
Vantive ห้า้มการดำำ�เนินิการที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ต์่อ่บุคุคลใดก็ต็ามที่่�แจ้ง้
ข้อ้กังัวลหรืือเข้า้ร่ว่มในการสอบสวนการประพฤติผิิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
โดยสุจุริติใจ หากคุณุเชื่่�อว่า่คุณุถููกตอบโต้ ้โปรดรายงานไปยังัฝ่่าย
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเพื่่�อการแก้ไ้ขปััญหาอย่า่ง
ทันัท่ว่งที ี

สายด่ว่นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
สายด่ว่นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเป็็นทรัพยากรที่่�
ออกแบบมาเพื่่�อช่ว่ยคุณุในการรายงานการละเมิดิหลักัจรรยาบรรณ 
นโยบาย กฎหมาย หรืือข้อ้บังัคับัที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือที่่�น่่าสงสัยัอย่า่ง
เป็็นความลับั ใช้ง้านได้ทุ้กุวันัตลอด 24 ชั่่�วโมงในภาษามากกว่า่  
20 ภาษา คุณุสามารถเข้า้ถึึงสายด่ว่นได้ท้ี่่� vantive.ethicspoint.com 
หรืือใช้ห้มายเลขโทรฟรีทีี่่�ให้ไ้ว้ใ้นเว็็บไซต์ ์คุณุเลืือกที่่�จะไม่เ่ปิิดเผย
ชื่่�อได้ ้เว้น้แต่จ่ะต้อ้งระบุตุัวัตนของคุณุตามกฎหมายหรืือข้อ้บังัคับั
ของประเทศนั้้�น ๆ คุณุสามารถตรวจสอบสถานะการรายงานของคุณุ
ในระบบสายด่ว่นได้ทุ้กุเมื่่�อหลังัจากส่ง่รายงานแล้ว้

vantive.ethicspoint.com

การรายงานและสายด่ว่นจริยิธรรมและ
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

  
คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่
การตอบโต้อ้าจรวมถึึงการคุกุคาม
บุคุคล การข่ม่ขู่่�โดยเจตนาเพื่่�อทำำ�ให้ ้
หวาดกลัวั หรืือการดำำ�เนินิการเกี่่�ยว
กับัการจ้า้งงานกับัพวกเขาเนื่่�องจาก
การรายงานหรืือการมีสี่ว่นร่ว่มใน
การสอบสวน การดำำ�เนินิการด้า้น
การจ้า้งงานที่่�ไม่เ่หมาะสมอาจรวม
ถึึงการลดตำำ�แหน่่ง การประเมินิผล
ปฏิบิัตัิงิานในเชิงิลบ การยกเว้น้จาก
การประชุมุ หรืือการเลิกิจ้า้งโดยไม่ม่ีี
เหตุผุลที่่�เหมาะสม การตอบโต้ข้ัดั
ต่อ่นโยบายของ Vantive และใน
หลายสถานการณ์อ์าจเป็็นการฝ่าฝืืน
กฎหมายด้ว้ย

?
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การสืืบสวน
Vantive ให้ค้วามสำำ�คัญักับัรายงานการประพฤติผิิดิที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
ทั้้�งหมดอย่า่งจริงิจััง แต่ล่ะการรายงานจะได้รั้ับการตรวจสอบอย่า่ง
อิสิระและเป็็นกลาง และเป็็นไปตามกฎหมายและนโยบายของ 
Vantive เราต้อ้งให้ค้วามร่ว่มมืืออย่า่งเต็็มที่่�ในการตรวจสอบใด ๆ 
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดได้รั้ับการพิจิารณา ข้อ้มููล
ทั้้�งหมดที่่�แบ่ง่ปัันกับัทีมีตรวจสอบ รวมถึึงผลการตรวจสอบและ 
คำำ�แนะนำำ�จะถููกเก็็บเป็็นความลับัและนำำ�เสนอต่อ่ผู้้ �ที่่�จำำ�เป็็นต้อ้ง
ตัดัสินิใจเท่า่นั้้�นหรืือดำำ�เนินิการตามผลลัพัธ์ ์การละเมิดิหลักั 
จรรยาบรรณหรืือนโยบายของ Vantive กฎหมาย ข้อ้บังัคับั  

หรืือหลักัเกณฑ์ข์องอุตุสาหกรรมอาจส่ง่ผลให้ถูู้กลงโทษทางวินัิัย
จนถึึงขั้้�นเลิกิจ้า้ง  

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการแจ้ง้เบาะแสทั่่�วโลก

คำำ�ถาม: ฉัันเห็็นบางสิ่่�ง 
บางอย่า่งในที่่�ทำำ�งานที่่�ฉัันคิดิว่า่
ละเมิดิหลักัจรรยาบรรณของเรา 
แต่ฉั่ันไม่แ่น่่ใจว่า่ฉัันมีขี้อ้เท็็จจริงิ
ทั้้�งหมดและฉัันไม่ต่้อ้งการถููกมองว่า่
เป็็นคนสร้า้งปััญหา มีคีนอื่่�นรู้้ �เรื่่�องนี้้� 
ฉัันจึึงมั่่�นใจว่า่จะมีคีนอื่่�นรายงาน 
เรื่่�องนี้้� ฉัันต้อ้งทำำ�อะไรอีกีไหม

คำำ�ตอบ: ต้อ้ง เราแต่ล่ะคน
มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการรายงาน 
สิ่่�งที่่�เราเชื่่�อว่า่อาจเป็็นการละเมิดิ
หลักัจรรยาบรรณ นโยบาย กฎหมาย 
หรืือข้อ้บังัคับั เราไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งมี ี
ข้อ้เท็็จจริงิทั้้�งหมดเพื่่�อรายงาน การ
ประพฤติมิิชิอบส่ง่ผลกระทบต่อ่เรา
ทุกุคน หากเราไม่ร่ายงาน Vantive 
อาจไม่ม่ีโีอกาสที่่�จะจััดการกับัเรื่่�องนี้้�
ได้อ้ย่า่งเหมาะสม 


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จริยิธรรมและ:  
พาดหัวั 

สำำ�เนาเนื้้�อหา 

เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัผู้้�ป่ วย
เป็็นอันัดับัแรก
10	 มุ่่�งเน้น้เรื่่�องคุณุภาพและความปลอดภัยั

11	 สร้า้งสรรค์น์วัตักรรมผ่า่นการวิจัิัยอย่า่งมีจีริยิธรรม 

12	 ใส่ใ่จและให้ค้วามเคารพต่อ่ผู้้ �ป่วย

http://vantive.ethicspoint.com
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คำำ�ถาม: ฉัันพบว่า่ข้อ้มููล
การทดสอบบางอย่า่งอาจมีกีาร
เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งไม่เ่หมาะสม  
ผู้้ �จัดการของฉัันบอกว่า่เราสามารถ
จััดการเรื่่�องนี้้�ได้ด้้ว้ยตัวัของพวกเรา
เองและไม่จ่ำำ�เป็็นต้อ้งให้ผู้้้ �อื่่�นเข้า้มา
มีสี่ว่นร่ว่ม มีใีครอีกีไหมที่่�ควรทราบ
ถึึงปััญหานี้้�

คำำ�ตอบ:  มี ีรายงานปััญหานี้้�
ไปยังัฝ่่ายกำำ�กับัดููแลคุณุภาพทั่่�วโลก
หรืือผ่า่นสายด่ว่นจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหากคุณุรู้้ �สึึ กว่า่
ต้อ้งมีกีารตรวจสอบเพิ่่�มเติมิ


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การมุ่่�งเน้น้เรื่่�องคุณุภาพและความปลอดภัยัของ Vantive นำำ�ไปใช้ ้
กับัการวิจัิัยและพััฒนา การผลิติ และแง่มุ่มุอื่่�น ๆ ของธุรุกิจิของเรา 
ชื่่�อเสียีงของเราสร้า้งขึ้้�นจากความสามารถของเราในการส่ง่มอบ
ผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�ปลอดภัยัและมีปีระสิทิธิภิาพ เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
สร้า้งความแตกต่า่งให้ก้ับัชีวีิติของผู้้ �ป่วยโดยการพยายามปรัับปรุงุ
ประสิทิธิภิาพของผลิติภัณัฑ์อ์ย่า่งต่อ่เนื่่�อง และรัักษามาตรฐาน
คุณุภาพและความปลอดภัยัระดับัสููงตลอดวงจรชีวีิติของผลิติภัณัฑ์์

เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัการออกแบบ การผลิติ การตลาด และการ 
จััดจำำ�หน่่ายผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเราอย่า่งปลอดภัยัและ 
เชื่่�อถืือได้ ้

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �ส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนดด้า้น
คุณุภาพของอุตุสาหกรรมของเราและระบบการจัดการคุณุภาพ
ทั่่�วโลกของเรา

 M ปฏิบิัตัิติามคำำ�มุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่หน่่วยงานกำำ�กับัดููแล

 M รับัรองความถููกต้อ้งและความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููล

 M �รับัรองว่า่มีกีารรักษาความปลอดภัยัทางไซเบอร์ต์ลอดวงจร
ชีวีิติของผลิติภัณัฑ์์

 M �รายงานข้อ้ร้อ้งเรียีนเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ท์ั้้�งหมดไปยังัฝ่่ายเฝ้้า
ระวังัผลิติภัณัฑ์แ์ละเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึึงประสงค์ท์ั้้�งหมดไปยังัฝ่่าย
ความปลอดภัยัของผู้้ �ป่วยทั่่�วโลกภายในระยะเวลาที่่�กำำ�หนด  

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการรายงานความสมบููรณ์ข์องผลิติภัณัฑ์อ์งค์ก์ร

มุ่่�งเน้น้เรื่่ �องคุณุภาพและความปลอดภัยั
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การวิจัิัยทางวิทิยาศาสตร์เ์ป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญัของการพััฒนาผลิติภัณัฑ์แ์ละเป็็น
รากฐานสำำ�คัญัในการสร้า้งความมั่่�นใจว่า่ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เรานำำ�มาสู่่�ตลาดมีคีวามปลอดภัยั  
มีปีระสิทิธิภิาพ และสร้า้งความแตกต่า่งในเชิงิบวกให้ก้ับัชีวีิติของผู้้ �ป่วย เมื่่�อเราทำำ�การ
วิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพััฒนาและการทำำ�การค้า้ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา เราจะดำำ�เนินิการอย่า่งมีี
จริยิธรรมและพิจิารณาความเสี่่�ยงและผลประโยชน์ท์ี่่�มีตี่อ่ผู้้ �ป่วยและสังัคมอย่า่งรอบคอบ 

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �เคารพชีวีิติ สุขุภาพ ความเป็็นส่ว่นตัวั และศักัดิ์์�ศรีขีองทุกุคนที่่�เข้า้ร่ว่ม 
ในการทดลองทางคลินิิกิ

 M รับัรองความถููกต้อ้งและความสมบููรณ์ข์องข้อ้มููลการวิจัิัยของเรา

 M แบ่ง่ปันัข้อ้มููลการทดลองทางคลินิิกิโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงผลลัพัธ์์

 M ลดการใช้ส้ัตัว์ใ์นการวิจัิัยของเราให้น้้อ้ยที่่�สุดุเท่า่ที่่�จะเป็็นไปได้แ้ละสนัับสนุุน 
การใช้ง้านอย่า่งรอบคอบและมาตรฐานสููงสุดุของการดููแลสัตัว์์

 M คาดหวังัให้บุ้คุคลที่่�สามทำำ�งานที่่�ทำำ�งานให้ก้ับัเรา ซึ่่�งรวมถึึงองค์ก์รวิจัิัยภายนอก  
ที่่�ปรึึกษา และบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ ปฏิบิัตัิติามหลักัจริยิธรรมและนโยบาย 
ของเรา

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

 นโยบายการวิจัิัยในมนุุษย์์

สร้า้งสรรค์น์วัตักรรม 
ผ่า่นการวิจิัยัอย่า่งมีจีริยิธรรม
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คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่
นโยบายของเรากำำ�หนดการโต้ต้อบ
กับัผู้้ �ป่วยที่่�ยอมรัับได้ ้ซึ่่�งอาจ
เกี่่�ยวข้อ้งกับั:

 › โอกาสทางการศึึกษาในการพููดคุยุ
กับัผู้้ �ป่วยและผู้้ �ดููแลโดยตรง 
เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร 
ของเราและโรคที่่�พวกเขารัักษา

 › การมีสี่ว่นร่ว่มกับัผู้้ �ป่วยผู้้ �ดููแล
หรืือองค์ก์รผู้้ �ป่วยเพื่่�อให้ไ้ด้ค้วาม
เข้า้ใจที่่�ดีขีึ้ ้�นเกี่่�ยวกับัเส้น้ทางการ
รัักษาของผู้้ �ป่วย 

 › ร่ว่มมืือกับัองค์ก์รผู้้ �ป่วยเพื่่�อห้ค้วาม
รู้้ �แก่ห่น่่วยงานภาครััฐและเอกชน
ที่่�เป็็นผู้้ �ชำำ�ระค่า่บริกิารด้า้นสุขุภาพ
เกี่่�ยวกับัการเข้า้ถึึงผลิติภัณัฑ์ข์อง
เราของผู้้ �ป่วย

?
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เราอาจมีโีอกาสที่่�จะมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ป่วยในหลากหลายวิธิี ีรวมถึึง
ในคลินิิกิและโรงพยาบาล ในกิจิกรรมการศึึกษา ในบ้า้นของผู้้ �ป่วย 
และเมื่่�อทำำ�การวิจัิัย ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่ผู้้ �ที่่�เราให้บ้ริกิาร 
ผลักัดันัความสำำ�คัญัของการปฏิบิัตัิดิ้ว้ยความเอาใจใส่แ่ละให้ค้วาม
เคารพในการปฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัผู้้ �ป่วยแต่ล่ะราย  

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความปลอดภัยัและความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีอง 
ผู้้ �ป่วย

 M รักัษาผู้้ �ป่วยทุกุคนด้ว้ยความเห็็นอกเห็็นใจ ความสุภุาพ และ
ศักัดิ์์�ศรี ีโดยไม่ค่ำำ�นึึงถึึงเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ เพศ อายุ ุศาสนา 
รสนิยิมทางเพศ หรืือพื้้�นฐานอื่่�นใดที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองตาม
กฎหมาย

 M ปกป้้องข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลของผู้้ �ป่วยทั้้�งหมด รวมถึึงแต่ไ่ม่่
จำำ�กัดัเฉพาะข้อ้มููลสุขุภาพที่่�ละเอียีดอ่อ่นและได้รั้ับการ
ปกป้้องตามส่ว่นเคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููลของ
หลักัจรรยาบรรณ

 M เคารพความสัมัพัันธ์ท์ี่่�เป็็นอิสิระระหว่า่งผู้้ �ป่วยและผู้้ �ให้บ้ริกิาร
ด้า้นการดููแลสุขุภาพและไม่ก่ดดันัให้ผู้้้ �ป่วยใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ ์
ของเรา 

 M ให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องเราที่่�เป็็นความจริงิ พิสิููจน์์
ด้ว้ยหลักัฐาน มีคีวามสมดุลุ และได้รั้ับการอนุุมัตัิผิ่า่น
กระบวนการตรวจสอบวัสัดุทุี่่�เหมาะสม

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลก

ใส่ใ่จและให้ค้วามเคารพต่อ่ผู้้�ป่ วย
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จริยิธรรมและ:  
พาดหัวั 

สำำ�เนาเนื้้�อหา 

เราให้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่กันัและกันั
14	 แสดงความเคารพ

15	 ดููแลสถานที่่�ทำำ�งานให้เ้ป็็นมิติรต่อ่สวัสัดิภิาพและความปลอดภัยั 
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VANTIVE.ETHICSPOINT.COM


คำำ�ถาม: เพื่่�อนร่ว่มงาน 
มักัจะต่อ่ว่า่ฉััน แล้ว้ก็็ค่อ่ยมาพููดว่า่ 
“แค่ล่้อ้เล่น่” แต่น่ั่่�นทำำ�ให้ฉั้ันไม่พ่อใจ
จริงิ ๆ หากฉัันแจ้ง้ข้อ้กังัวลเกี่่�ยวกับั
เรื่่�องนี้้� จะเป็็นการทำำ�เกินิกว่า่เหตุ ุ
หรืือไม่ ่

คำำ�ตอบ: ไม่ ่คุณุไม่ไ่ด้ท้ำำ�เกินิ
กว่า่เหตุ ุหากมีผีลกระทบต่อ่คุณุหรืือ
รบกวนความสามารถในการทำำ�งาน
ของคุณุ คุณุควรแจ้ง้ข้อ้กังัวลของ
คุณุต่อ่ผู้้ �จัดการ ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล 
ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติาม 
กฎระเบียีบ หรืือผ่า่นสายด่ว่น
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบเพื่่�อให้ส้ามารถจััดการได้ ้
อย่า่งเหมาะสม


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เราเป็็นชุมุชนที่่�มีคีวามหลากหลายและไม่แ่บ่ง่แยกซึ่่�งรวมกันัด้ว้ย
ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�มีตี่อ่พัันธกิจิและค่า่นิยิมของ Vantive เราแต่ล่ะ
คนมีบีทบาทในการสร้า้งวัฒันธรรมของ Vantive ด้ว้ยการปฏิบิัตัิติ่อ่
กันัด้ว้ยความเอาใจใส่ ่ให้เ้กียีรติ ิและความเคารพ เรามีสี่ว่นร่ว่มใน
ที่่�ทำำ�งานที่่�มีโีอกาสเท่า่เทียีม ปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิแิละการ
คุกุคาม ซึ่่�งการไม่แ่บ่ง่แยกเป็็นหนึ่่�งในรากฐานของสภาพแวดล้อ้ม
การทำำ�งานของเรา

เราทำำ�สิ่่�งนี้้�ได้โ้ดยการ:
 M ส่ง่เสริมิวัฒันธรรมที่่�ทุกุคนรู้้ �สึึ กว่า่มีสี่ว่นร่ว่ม ได้รั้ับความ 
ไว้ว้างใจ และมีคีุณุค่า่ 

 M ให้โ้อกาสที่่�เท่า่เทียีมกันัแก่พ่นักงานและผู้้ �ที่่�จะเป็็นพนักงาน

 M ไม่เ่ลืือกปฏิบิัตัิติามเชื้้�อชาติ ิสีผีิวิ เพศ อายุ ุศาสนา รสนิยิม
ทางเพศ หรืือพื้้�นฐานอื่่�น ๆ ที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองตามกฎหมาย

 M ไม่ย่อมทนหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการกระทำำ�ที่่�อาจถููกพิจิารณาว่า่
เป็็นการคุกุคามหรืือการกลั่่�นแกล้ง้

 M ปฏิบิัตัิติ่อ่ข้อ้มููลลับัหรืือข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลด้ว้ยความระมัดัระวังั
อย่า่งเหมาะสมตามส่ว่นเคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของ
ข้อ้มููลของหลักัจรรยาบรรณ

 M รายงานพฤติกิรรมใด ๆ ที่่�เราเชื่่�อว่า่เป็็นการละเมิดิความ 
มุ่่�งมั่่�นของเราในการไม่แ่บ่ง่แยกและการส่ง่เสริมิสถานที่่�
ทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิบิัตัิแิละการคุกุคาม

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการห้า้มการคุกุคามและการเลืือกปฏิบิัตัิใินที่่�
ทำำ�งานทั่่�วโลก

แสดงความเคารพ

 
การคุกุคามในที่่�ทำำ�งานหมายถึึงการกระทำำ�หรืือการสื่่�อสาร
ที่่�ไม่พ่ึึงประสงค์ห์รืือไม่เ่หมาะสม (ไม่ว่่า่จะเป็็นทางวาจา 
ไม่ใ่ช่ท่างวาจา หรืือทางดิจิิทิัลั) ซึ่่�งมีจีุดุประสงค์ห์รืือส่ง่ผล
ให้เ้กิดิการดููหมิ่่�น ข่ม่ขู่่� หรืือทำำ�ให้บุ้คุคลอื่่�นขุ่่�นเคืืองและสร้า้ง
สภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ไม่เ่ป็็นมิติร คุกุคาม หรืือก่อ่ให้ ้
เกิดิความไม่พ่อใจ
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คำำ�ถาม: ฉัันสังัเกตเห็็นเพื่่�อน
ร่ว่มงานของฉัันคนหนึ่่�งไม่ไ่ด้ส้วม
อุปุกรณ์ป้์้องกันัส่ว่นบุคุคล (PPE) ที่่�
จำำ�เป็็นขณะที่่�ทำำ�งานในโรงงาน เมื่่�อ
ฉัันพููดถึึง พวกเขาบอกว่า่ชุดุทำำ�ให้ ้
อึึดอัดั ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

คำำ�ตอบ: คุณุควรเตืือนเพื่่�อน
ร่ว่มงานของคุณุถึึงความสำำ�คัญัของ
การสวมใส่ ่PPE ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อป้้องกันั
การบาดเจ็็บที่่�อาจเกิดิขึ้้�น หากพวก
เขายังัคงไม่ส่วมใส่ ่ให้ร้ายงาน
สถานการณ์ต์่อ่ผู้้ �จัดการของคุณุ
หรืือบุคุคลที่่�รัับผิดิชอบด้า้นความ
ปลอดภัยัที่่�โรงงาน เนื่่�องจากเป็็นสิ่่�ง
สำำ�คัญัที่่�จะต้อ้งรายงานเกี่่�ยวกับัสิ่่�งที่่�
อาจเพิ่่�มโอกาสในการเกิดิอาการ 
บาดเจ็็บหรืือมีสี่ว่นทำำ�ให้เ้กิดิสภาพ
การทำำ�งานที่่�ไม่ป่ลอดภัยั  


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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้ส้ถานที่่�ทำำ�งานเป็็นมิติรต่อ่สวัสัดิภิาพและ 
ความปลอดภัยั 

เพื่่�อจัดัให้ม้ีสีถานที่่�ทำำ�งานที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับั
ความปลอดภัยัและความเป็็นอยู่่�ที่ ่�ดี ีเรา:

 M ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบด้า้นสุขุภาพ ความปลอดภัยั และ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม รวมถึึงนโยบายของเรา 

 M สนับัสนุนุแนวปฏิบิัตัิแิละกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเป้้าไปที่่�การป้องกันัการ
บาดเจ็็บ การส่ง่เสริมิทัศันคติทิี่่�ดีตี่อ่สุขุภาพ และการส่ง่เสริมิ
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีขีองพนักงาน

 M ไม่ท่ำำ�งานภายใต้อ้ิทิธิพิลของแอลกอฮอล์ ์ยาเสพติดิ  
หรืือสารพิษิอื่่�น ๆ

 M รักัษาสถานที่่�ทำำ�งานให้ป้ราศจากความรุนุแรง การข่ม่ขู่่�ว่า่จะ
ใช้ค้วามรุนุแรง และอาวุธุ

 M รายงานทันัทีเีกี่่�ยวกับัสภาวะหรืือพฤติกิรรมที่่�อาจไม่ป่ลอดภัยั 
ซึ่่�งอาจก่อ่ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงต่อ่สุขุภาพหรืือความปลอดภัยั
ของบุคุลากรหรืือสถานที่่�ทำำ�งานของเรา

 สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายสุขุภาพ ความปลอดภัยั และความยั่่�งยืืนของ
สิ่่�งแวดล้อ้ม 

นโยบายห้า้มใช้ย้าเสพติดิและแอลกอฮอล์์

นโยบายการห้า้มการคุกุคามและการเลืือกปฏิบิัตัิ ิ
ในที่่�ทำำ�งานทั่่�วโลก

ดูแูลสถานที่่�ทำำ�งานให้เ้ป็็นมิติรต่อ่สวัสัดิภิาพ
และความปลอดภัยั
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จริยิธรรมและ:  
พาดหัวั 

สำำ�เนาเนื้้�อหา 

เราปฏิบิัตัิงิานด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติ
ในความสัมัพันัธ์ข์องเรา
17	� ปฏิสิัมัพัันธ์อ์ย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบกับัชุมุชนทางการแพทย์แ์ละรััฐบาล

19	 หลีกีเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

20	� ให้แ้ละรัับของขวัญัและการรับรองอย่า่งเหมาะสม

21	� ทำำ�งานร่ว่มกับัพัันธมิติรทางธุรุกิจิที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นร่ว่มกับัเรา 

http://vantive.ethicspoint.com
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การมีปีฏิสิัมัพัันธ์ก์ับัสมาชิกิของชุมุชนทางการแพทย์แ์ละเจ้า้หน้า้ที่่�
ของรััฐเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการนำำ�เสนอโซลููชันัการดููแลสุขุภาพที่่�
เป็็นนวัตักรรมให้ก้ับัผู้้ �ป่วย เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งความมั่่�นใจว่า่การ
ปฏิสิัมัพัันธ์เ์หล่า่นี้้�สร้า้งขึ้้�นจากความไว้ว้างใจและปฏิบิัตัิติาม
กฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ซึ่่�งมีคีวามซับัซ้อ้นและมักั 
แตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ 

การจ่า่ยเงินิหรืือผลประโยชน์อ์ื่่�น ๆ
เราไม่เ่สนอหรืือให้ส้ิ่่ �งมีคี่า่ ไม่ว่่า่โดยตรงหรืือโดยอ้อ้ม โดยมีเีจตนา
ที่่�จะโน้ม้น้า้วหรืือให้ร้างวัลัอย่า่งไม่เ่หมาะสมในการตัดัสินิใจ 
เกี่่�ยวกับัการสั่่�งจ่า่ย ซื้้�อ แนะนำำ� จ่า่ยคืืน อนุุมัตัิ ิหรืือใช้ผ้ลิติภัณัฑ์์
หรืือบริกิารของเรา ข้อ้ห้า้มนี้้�รวมถึึงค่า่ให้ค้ำำ�ปรึึกษา ค่า่ตอบแทน
พิเิศษ การสนัับสนุุนการวิจัิัย การศึึกษา การให้ก้ารสนัับสนุุน หรืือ
การมีสี่ว่นร่ว่ม รวมถึึงสิ่่�งอื่่�นใดที่่�มีคี่า่ตามที่่�ระบุไุว้ใ้นส่ว่นห้า้มการ
ทุจุริติของหลักัจรรยาบรรณ 

นอกจากนี้้� การถ่า่ยโอนสิ่่�งมีคี่า่ใด ๆ ให้แ้ก่ส่มาชิกิของชุมุชน
ทางการแพทย์ห์รืือเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐจะต้อ้ง:

 › โปร่ง่ใสและตอบสนองความต้อ้งการทางธุรุกิจิหรืือทาง
วิทิยาศาสตร์ท์ี่่�เหมาะสม

 › มีคีวามสมเหตุสุมผลและสะท้อ้นให้เ้ห็็นถึึงมููลค่า่ตลาดที่่�เป็็นธรรม
ของบริกิารที่่�มีใีห้ ้

 › สอดคล้อ้งกับันโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด รวมถึึงนโยบายการ
ปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลก 

 › จััดทำำ�เป็็นเอกสารอย่า่งเหมาะสม

ติดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�

ปฏิสิัมัพันัธ์อ์ย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบกับั
ชุุมชนทางการแพทย์แ์ละรัฐับาล

คำำ�ถาม: เมื่่�อไม่น่านมานี้้� 
แพทย์ไ์ด้แ้นะนำำ�ว่า่ หาก Vantive 
เพิ่่�มค่า่ให้ค้ำำ�ปรึึกษา พวกเขาจะเพิ่่�ม
การซื้้�อผลิติภัณัฑ์ข์องเรา ฉัันควรทำำ�
อย่า่งไร

คำำ�ตอบ: คุณุต้อ้งปฏิเิสธ 
ข้อ้เสนอของแพทย์ร์ายนั้้�นและแจ้ง้ 
ผู้้ �จัดการของคุณุ ค่า่ตอบแทนสำำ�หรัับ
บริกิารให้ค้ำำ�ปรึึกษาต้อ้งสมเหตุสุมผล
เสมอตามข้อ้ตกลงที่่�เป็็นลายลักัษณ์์
อักัษรและสะท้อ้นถึึงมููลค่า่ตลาดที่่�
เป็็นธรรม เราไม่ใ่ห้ค้่า่ตอบแทนหรืือ
สิ่่�งมีคี่า่ใด ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกับัการใช้ ้
ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา




ชุุมชนทางการแพทย์ร์วมถึึงบุคุคลและองค์ก์รต่า่ง ๆ เช่น่ 
บุคุลากรทางการแพทย์ ์องค์ก์รด้า้นการดููแลสุขุภาพ ผู้้ �ดููแล 
ผู้้ �ป่วย องค์ก์รผู้้ �ป่วย ผู้้ �จ่า่ยเงินิ และองค์ก์รวิจัิัยตามสัญัญา 

ภายใต้ก้ฎหมายของหลายประเทศ เจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัเป็็น 
คำำ�กว้า้ง ๆ ที่่�รวมถึึงผู้้ �เชี่่�ยวชาญด้า้นการดููแลสุขุภาพที่่�
ทำำ�งานในภาครััฐ รวมถึึงพนักงานส่ว่นใหญ่ข่องและบุคุคล
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัหน่่วยงานของรััฐบาล องค์ก์รในเครืือของ
รััฐบาล (รวมถึึงมหาวิทิยาลัยัและสถาบันัการวิจัิัย) หรืือ
องค์ก์รสาธารณะระหว่า่งประเทศ (เช่น่ องค์ก์ารอนามัยัโลก)

http://vantive.ethicspoint.com
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การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูทางวิทิยาศาสตร์์
เพื่่�อช่ว่ยผลักัดันัความเข้า้ใจทางวิทิยาศาสตร์แ์ละการ
แพทย์ใ์ห้ก้้า้วหน้า้ เรามักัจะมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมการ
แลกเปลี่่�ยนความรู้้ �ทางวิทิยาศาสตร์ ์ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการ
ปฏิสิัมัพัันธ์ท์ี่่�ไม่ใ่ช่ก่ารส่ง่เสริมิการขายและการแลกเปลี่่�ยน
ข้อ้มููลในด้า้นวิทิยาศาสตร์ร์ะหว่า่ง Vantive และบุคุคล
ภายนอกที่่�เหมาะสม  กิจิกรรมดังักล่า่วมีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ
ส่ง่เสริมิการอภิปิรายทางวิทิยาศาสตร์อ์ย่า่งเป็็นกลางและ
ต้อ้งสอดคล้อ้งกับันโยบายการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลทาง
วิทิยาศาสตร์ข์องเรา

การส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์์
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่ง่เสริมิการขายผลิติภัณัฑ์ข์องเราอย่า่งมีี
จริยิธรรมและมีคีวามรัับผิดิชอบ เราไม่ส่่ง่เสริมิการขาย
ผลิติภัณัฑ์ส์ำำ�หรัับการใช้ง้านที่่�ไม่อ่ยู่่�ในฉลากหรืือไม่ไ่ด้รั้ับ
การอนุุมัตัิจิากหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล 

เอกสารส่ง่เสริมิการขายทั้้�งหมดของเรา รวมถึึงการโฆษณา 
สิ่่�งพิมิพ์ ์และประกาศสาธารณะเกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์แ์ละ
บริกิารต้อ้งเป็็นไปตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและต้อ้ง: 

 › ถููกต้อ้งและเป็็นความจริงิ และไม่ม่ีขี้อ้มููลที่่�เป็็นเท็็จหรืือ
ทำำ�ให้เ้ข้า้ใจผิดิ

 › นำำ�เสนอข้อ้มููลด้า้นความเสี่่�ยงและประโยชน์อ์ย่า่งสมดุลุ 

 › มีหีลักัฐานทางวิทิยาศาสตร์ท์ี่่�มีคีวามสามารถและเชื่่�อถืือ
ได้ ้และหลักัฐานอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเพียีงพอ 

 › ไม่ว่ิพิากษ์์วิจิารณ์ผ์ลิติภัณัฑ์ห์รืือบริกิารของคู่่�แข่ง่อย่า่ง
ไม่เ่ป็็นธรรม 

 › ได้รั้ับการตรวจสอบและอนุุมัตัิผิ่า่นกระบวนการโฆษณา
และการส่ง่เสริมิการขายของเรา  

 สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลก

นโยบายการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ย

นโยบายการแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลทางวิทิยาศาสตร์์
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คำำ�ถาม: ลููกสาวของฉัันเป็็น
เจ้า้ของธุรุกิจิและกำำ�ลังัมองหา
โอกาสเป็็นซัพัพลายเออร์ใ์ห้ก้ับั 
Vantive กรณีนี้้�จะสร้า้งความขัดัแย้ง้
ทางผลประโยชน์ห์รืือไม่่

คำำ�ตอบ: หากคุณุมีสี่ว่นร่ว่มใน
กระบวนการเลืือกบริษัิัทลููกสาวของ
คุณุเป็็นซัพัพลายเออร์ห์รืือถ้า้ทีมีที่่�
คุณุทำำ�งานจะใช้บ้ริษัิัทของลููกสาว
ของ คุณุอาจมีคีวามขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์ ์แม้ว้่า่คุณุจะไม่ไ่ด้เ้ป็็นส่ว่น
หนึ่่�งของกระบวนการคัดัเลืือกหรืือไม่่
ได้ใ้ช้บ้ริษัิัทของเธอ ความสัมัพัันธ์์
ของคุณุจะทำำ�ให้ถูู้กมองว่า่มีคีวาม
ขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ ์คุณุต้อ้ง
มีคีวามโปร่ง่ใสและพููดคุยุเกี่่�ยวกับั
สถานการณ์ก์ับัผู้้ �จัดการของคุณุและ
เปิิดเผยข้อ้มููลอย่า่งเป็็นทางการเพื่่�อ
ให้ส้ามารถจััดการและบันัทึึกข้อ้มููล
ได้อ้ย่า่งเหมาะสม


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เราต้อ้งปฏิบิัตัิเิพื่่�อผลประโยชน์ส์ููงสุดุของ Vantive เสมอเมื่่�อทำำ�การ
ตัดัสินิใจหรืือติดิต่อ่กับัผู้้ �อื่่�นในนามของ Vantive ความขัดัแย้ง้ทาง
ผลประโยชน์อ์าจเกิดิขึ้้�นได้ห้ากผลประโยชน์ห์รืือความสัมัพัันธ์ใ์ด ๆ 
ของเราที่่�อยู่่�นอก Vantive อาจรบกวนความสามารถของเราในการ
ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิที่่�เป็็นกลางหรืือทำำ�ให้เ้ราดำำ�เนินิการในลักัษณะที่่� 
Vantive ไม่ไ่ด้รั้ับผลประโยชน์ท์ี่่�ดีทีี่่�สุดุ 

ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์อ์าจเกิดิขึ้้�นจากผลประโยชน์ห์รืือ
กิจิกรรมของเราเอง หรืือผลประโยชน์ห์รืือกิจิกรรมของผู้้ �คนที่่�
ใกล้ช้ิดิกับัเรา เราต้อ้งหลีกีเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
และสถานการณ์ใ์ด ๆ ที่่�ผู้้ �อื่่�นอาจมองว่า่เป็็นความขัดัแย้ง้ทางผล
ประโยชน์์

ความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ท์ี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือถููกมองว่า่เกิดิขึ้้�น
ส่ว่นใหญ่ส่ามารถจััดการ แก้ไ้ข หรืือหลีกีเลี่่�ยงได้ ้หากคุณุทราบถึึง
ความขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือถููกมองว่า่เกิดิขึ้้�น ให้ป้รึึกษาผู้้ �จัดการ
ของคุณุทันัทีแีละเปิิดเผยข้อ้มููลโดยใช้ก้ระบวนการที่่�กำำ�หนดไว้ใ้น
นโยบายความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ข์องเรา ซึ่่�งจะช่ว่ยให้ม้ั่่�นใจ
ได้ว้่า่ผลลัพัธ์ไ์ด้รั้ับการบันัทึึกไว้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง

ตัวัอย่า่งบางส่ว่นของความขัดัแย้ง้ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือถููกมองว่า่ 

เกิดิขึ้้�น ได้แ้ก่:่

 › การทำำ�งานให้ห้รืือการดำำ�รงตำำ�แหน่่งกรรมการ หรืือมีผีลประโยชน์์
ทางการเงินิอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญัในบริษัิัทที่่�ดำำ�เนินิธุรุกิจิหรืือพยายาม
ทำำ�ธุรุกิจิกับั Vantive

 › การตัดัสินิใจในการจัดซื้้�อหรืือการจ้า้งงานเกี่่�ยวกับับริษัิัทหรืือ
บุคุคลที่่�คุณุมีคีวามสัมัพัันธ์ด์้ว้ย

 › การใช้ป้ระโยชน์จ์ากตำำ�แหน่่งที่่� Vantive ของคุณุเพื่่�อผล
ประโยชน์ส์่ว่นตัวั

เมื่่�อมีขี้อ้สงสัยัว่า่สถานการณ์ใ์ดสถานการณ์ห์นึ่่�งมีคีวามขัดัแย้ง้ทาง
ผลประโยชน์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นหรืือไม่ ่ควรเปิิดเผยข้อ้มููลนั้้�นเสมอเพื่่�อ
ให้ส้ามารถจััดการและบันัทึึกไว้ไ้ด้อ้ย่า่งเหมาะสม หรืือคุณุจะขอ
คำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหรืือฝ่่าย
ทรัพยากรบุคุคลก็ไ็ด้เ้ช่น่กันั  

 สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายเรื่่�องความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

นโยบายการจ้า้งงานญาติิ

นโยบายการจัดซื้้�อทั่่�วโลก

หลีกีเลี่่�ยงความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์
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คำำ�ถาม: ซัพัพลายเออร์บ์อก
ว่า่พวกเขามีธีุรุะอื่่�นที่่�ต้อ้งจััดการ  
และเสนอตั๋๋�วคอนเสิริ์ต์ฟรีใีห้ฉั้ันและ
เพื่่�อนร่ว่มงานที่่� Vantive สองคน  
เราสามารถรัับได้ห้รืือไม่่

คำำ�ตอบ: ไม่ไ่ด้ ้เนื่่�องจากการ
เข้า้ร่ว่มโดยไม่ม่ีซีัพัพลายเออร์จ์ะถืือ
เป็็นของขวัญัที่่�ไม่ม่ีวีัตัถุปุระสงค์ท์าง
ธุรุกิจิที่่�สมควร

คำำ�ถาม: เราสามารถเข้า้ร่ว่ม
กับัซัพัพลายเออร์ไ์ด้ห้รืือไม่่
 
คำำ�ตอบ: คุณุสามารถเข้า้ร่ว่ม
กับัซัพัพลายเออร์ไ์ด้ต้ราบใดที่่�ตั๋๋�วมีี
มููลค่า่พอประมาณ สมเหตุสุมผล และ
เป็็นธรรมเนียีมปฏิบิัตัิใินวัฒันธรรม
ท้อ้งถิ่่�น โดยมีวีัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิ
ที่่�เหมาะสม (เช่น่ การอภิปิรายเกี่่�ยว
กับัเรื่่�องเฉพาะหรืือเรื่่�องทั่่�วไปที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัธุรุกิจิ) และ Vantive ไม่่
ได้พ้ิจิารณาซัพัพลายเออร์ส์ำำ�หรัับ
สัญัญาใด ๆ อยู่่� ปรึึกษาฝ่่ายจริยิธรรม
และการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหาก
ไม่แ่น่่ใจเกี่่�ยวกับัความเหมาะสมของ
ของขวัญัหรืือการเลี้้�ยงรัับรองใด ๆ  
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ในหลายวัฒันธรรม การแลกเปลี่่�ยนความเอื้้�อเฟื้้ �อทางธุรุกิจิ เช่น่ 
ของขวัญัและความบันัเทิงิที่่�พอประมาณ เป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิ อย่า่งไรก็ต็าม เราต้อ้งระมัดัระวังัในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ
อย่า่งเป็็นอิสิระและเป็็นกลาง เราต้อ้งไม่ใ่ห้ห้รืือรัับของขวัญั การ
เลี้้�ยงรัับรอง หรืือความเอื้้�อเฟื้้ �อทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ เพื่่�อเป็็นการตอบแทน
หรืือเพื่่�อโน้ม้น้า้วการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ การแลกเปลี่่�ยนความ
เอื้้�อเฟื้้ �อทางธุรุกิจิที่่�ไม่เ่หมาะสมหรืือแม้แ้ต่ก่ารถููกมองว่า่ทำำ�สิ่่�ง 
ดังักล่า่วอาจเป็็นอันัตรายต่อ่ธุรุกิจิและชื่่�อเสียีงของเรา และอาจ 
ผิดิกฎหมาย

ความเอื้้�อเฟื้้ �อทางธุรุกิจิใด ๆ ที่่�เราให้ห้รืือรัับ รวมถึึงของขวัญัหรืือ
การเลี้้�ยงรัับรอง ควรมีมีููลค่า่พอประมาณ สมเหตุสุมผลในวัฒันธรรม
ท้อ้งถิ่่�น และไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัเงินิสด บัตัรของขวัญั หรืือสิ่่�งเทียีบเท่า่
เงินิสดอื่่�น ๆ

การให้ห้รืือรัับความเอื้้�อเฟื้้ �อทางธุรุกิจิอาจได้รั้ับอนุุญาตหาก:

 › ไม่ล่ะเมิดิกฎหมาย ข้อ้บังัคับั หรืือหลักัเกณฑ์ข์องอุตุสาหกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึึงหลักัจรรยาบรรณหรืือนโยบายของเรา 

 › ไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับัชุมุชนทางการแพทย์ห์รืือเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ

 › ไม่ม่ีกีารร้อ้งขอและมีกีารแลกเปลี่่�ยนอย่า่งเปิิดเผยและโปร่ง่ใส

 › ไม่บ่่อ่ยและทำำ�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการสร้า้งความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิ
ที่่�เหมาะสม

 › ไม่แ่สดงให้เ้ห็็นถึึงลักัษณะของการจููงใจหรืือการพยายามโน้ม้น้า้ว
การตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ 

 › ไม่ม่ีกีารแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งหรืือใกล้ก้ารเจรจาต่อ่รองการซื้้�อหรืือ
กระบวนการคัดัเลืือกและการทำำ�สัญัญา 

 › ไม่ก่่อ่ให้เ้กิดิความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

หากคุณุได้รั้ับของกำำ�นัลที่่�ไม่ส่อดคล้อ้งกับัเกณฑ์เ์หล่า่นี้้� ให้ส้่ง่คืืน
หากทำำ�ได้ ้หากไม่ส่ามารถปฏิเิสธของขวัญัได้โ้ดยไม่ส่ร้า้งความ
เสียีหายต่อ่ความสัมัพัันธ์ ์ให้ข้อคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

 สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายเรื่่�องความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์์

นโยบายการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลก

นโยบายการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ย

ให้แ้ละรับัของขวัญัและการรับัรองอย่า่งเหมาะสม

 
กฎที่่�เข้ม้งวดยิ่่�งกว่า่มีผีลบังัคับัใช้ก้ับัสิ่่�งที่่�มอบให้ก้ับั
สมาชิกิของชุมุชนทางการแพทย์แ์ละเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ 
นโยบายการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลกร่ว่มกับัภาคผนวกเฉพาะ
ประเทศจะให้แ้นวทางเพิ่่�มเติมิ
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คำำ�ถาม: ฉัันเห็็นบทความข่า่ว
ล่า่สุดุที่่�ระบุวุ่า่หนึ่่�งในพัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิของเราอาจเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของ
เรื่่�องอื้้�อฉาวการทุจุริติในส่ว่นอื่่�นของ
โลก ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

คำำ�ตอบ: หากมีคีวามเป็็น
ไปได้ข้องพฤติกิรรมที่่�ไม่เ่หมาะสม
หรืือผิดิกฎหมาย คุณุควรรายงาน
สิ่่�งที่่�คุณุทราบต่อ่ฝ่่ายกฎหมายหรืือ
ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบเพื่่�อให้ส้ามารถตรวจสอบได้ ้
อย่า่งเหมาะสม เราต้อ้งการให้แ้น่่ใจ
ว่า่เรากำำ�ลังัทำำ�ธุรุกิจิกับัพัันธมิติรที่่�
มีคีวามมุ่่�งมั่่�นในการทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ย
ความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย ข้อ้บังัคับั และหลักัเกณฑ์์
ของอุตุสาหกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง  
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เราทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �จัดจำำ�หน่่าย และคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ
อื่่�น ๆ มากหมายหลากหลาย ซึ่่�งช่ว่ยให้เ้ราบรรลุคุวามมุ่่�งมั่่�นของเรา
ที่่�มีตี่อ่ผู้้ �ป่วยและลููกค้า้ เราให้ค้วามสำำ�คัญักับัความสามารถของเรา
ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิด้ว้ยความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติและเราคาดหวังั 
เช่น่เดียีวกันัจากพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเรา

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �เลืือกซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �จัดจำำ�หน่่าย และพัันธมิติรทางธุรุกิจิ
อื่่�น ๆ ผ่า่นการแข่ง่ขันัที่่�เป็็นธรรมและเปิิดกว้า้งโดยปฏิบิัตัิติาม
นโยบายการจัดซื้้�อและนโยบายอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งของเรา 

 M �ดำำ�เนินิการคัดักรองและตรวจสอบเพื่่�อทราบข้อ้เท็็จจริงิ 
เกี่่�ยวกับัลููกค้า้อย่า่งเหมาะสมเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ซัพัพลายเออร์ ์ 
ผู้้ �จัดจำำ�หน่่าย และพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ของเรามีชีื่่�อเสียีง
ที่่�ดี ีมีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสม และไม่เ่กี่่�ยวข้อ้งกับักิจิกรรมที่่�ไม่่
เหมาะสม ผิดิจริยิธรรม หรืือผิดิกฎหมาย 

 M รวมข้อ้กำำ�หนดการปฏิบิัตัิติามที่่�เหมาะสมไว้ใ้นสัญัญาของเรา
กับัซัพัพลายเออร์ผ์ู้้ �จัดจำำ�หน่่ายและพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ 
และมีสี่ว่นร่ว่มกับัฝ่ายกฎหมายตามความจำำ�เป็็น

 M �ทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �จัดจำำ�หน่่าย และพัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิอื่่�น ๆ ที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่�นด้า้นความยั่่�งยืืนร่ว่มกันั

 M �ห้า้มให้ซ้ัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �จัดจำำ�หน่่าย หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิ
อื่่�น ๆ มีสี่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนินิกิจิกรรมในนามของ Vantive ที่่�
ผิดิกฎหมายหรืือขัดัต่อ่หลักัจรรยาบรรณหรืือนโยบายของเรา

 M �รายงานหากเราเชื่่�อว่า่ซัพัพลายเออร์ ์ผู้้ �จัดจำำ�หน่่าย หรืือ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ มีสี่ว่นร่ว่มในการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�ขัดัต่อ่
มาตรฐานหรืือความคาดหวังัของเรา  

 สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการจัดซื้้�อทั่่�วโลก

นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติของบุคุคลที่่�สามทั่่�วโลก

ทำำ�งานร่ว่มกับัพันัธมิติรทางธุรุกิจิที่่�มีคีวามมุ่่�งมั่่ �น 
ร่ว่มกับัเรา
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สำำ�เนาเนื้้�อหา 

เรามีหีน้า้ที่่�รับัผิดิชอบในการ
ดำำ�เนินิธุรุกิจิของเรา

23	� ห้า้มการทุจุริติ

24	 แข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม

25	� รัับข่า่วกรองธุรุกิจิด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ถููกต้อ้ง

26	� เคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููล

27	 ปฏิบิัตัิติามกำำ�หนดการค้า้โลก

28	 ปฏิบิัตัิติามกฎในการมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมทางการเมืือง
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คำำ�ถาม: พนักงานของผู้้ �จัด
จำำ�หน่่ายเสนอให้ใ้ช้ห้นึ่่�งในคนรู้้ �จัก
ของเขาเพื่่�อเร่ง่การรับรองตามกฎ
ระเบียีบและใบอนุุญาตบางอย่า่งที่่�
จำำ�เป็็นในไซต์ก์ารผลิติในท้อ้งถิ่่�น
ของเราหากฉัันจ่า่ย “ค่า่ธรรมเนียีม
พิเิศษ” 10,000 ดอลลาร์ ์นี่่�เป็็นเรื่่�องที่่�
ควรกังัวลไหม

คำำ�ตอบ: ใช่ ่เราต้อ้งมีี
ความเข้า้ใจอย่า่งชัดัเจนเกี่่�ยวกับั
วัตัถุปุระสงค์แ์ละการใช้ค้่า่ธรรมเนียีม
เร่ง่ด่ว่นก่อ่นที่่�จะทำำ�การชำำ�ระเงินิ 
ดังักล่า่ว การให้ส้ิ่่ �งมีคี่า่ใด ๆ  
แก่บุ่คุคลใดก็ต็ามเพื่่�อมีอีิทิธิพิล 
ต่อ่การตัดัสินิใจหรืือการกระทำำ� 
อย่า่งไม่เ่หมาะสมถืือเป็็นสิ่่�ง 
ผิดิกฎหมาย ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย 
หรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎระเบียีบเพื่่�อรายงาน
สถานการณ์แ์ละขอคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติมิ



23

เราส่ง่เสริมิความโปร่ง่ใสและไม่ย่อมรัับการติดิสินิบนและการทุจุริติ
ทุกุประเภท ในฐานะบริษัิัทระดับัโลก เราปฏิบิัตัิติามกฎหมายต่อ่ต้า้น
การทุจุริติของทุกุประเทศที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ เช่น่ กฎหมายการทุจุริติ
ในต่า่งประเทศของสหรััฐอเมริกิา (FCPA), กฎหมายการติดิสินิบน
ของสหราชอาณาจัักร และอื่่�น ๆ กฎหมายเหล่า่นี้้�ห้า้มการให้ส้ินิบน
และเงินิใต้โ้ต๊ะ๊ในทุกุรููปแบบ ไม่ว่่า่จะเป็็นการติดิต่อ่กับัเจ้า้หน้า้ที่่�
ของรััฐ บุคุคล หรืือหน่่วยงานเอกชน

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �ห้า้มเสนอ ให้ ้เรียีกร้อ้ง หรืือรัับสิ่่�งมีคี่า่ใด ๆ เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�ง
ความได้เ้ปรียีบที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรืือเพื่่�อโน้ม้น้า้วการตัดัสินิใจ
หรืือการดำำ�เนินิการอย่า่งไม่เ่หมาะสม

 M �ปรึกึษาฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบหากเรา
กำำ�ลังัพิจิารณาที่่�จะมอบสิ่่�งมีคี่า่ให้ก้ับับุคุคลอื่่�นและอาจถููก
ตีคีวามผิดิว่า่เป็็นความพยายามที่่�จะโน้ม้น้า้วให้ใ้ครบางคน
กระทำำ�การเพื่่�อผลประโยชน์ข์อง Vantive

 M �รักัษาความถููกต้อ้งของสมุดุบัญัชีแีละบันัทึึกธุรุกรรมและการ
จ่า่ยเงินิทั้้�งหมด

 M �ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่สัญัญาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขายหรืือการ
ประกวดราคาและสัญัญาอื่่�น ๆ กับัหน่่วยงานของรััฐและหน่่วย
งานในเครืือของรััฐบาล (รวมถึึงโรงพยาบาลและมหาวิทิยาลัยั
ของรััฐ) ปฏิบิัตัิติามกฎและข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการขายกับั
รััฐบาลทั่่�วโลกและมีสี่ว่นร่ว่มกับัฝ่ายกฎหมายตามความจำำ�เป็็น 

 M �ไม่อ่นุุญาตให้บุ้คุคลที่่�สามจ่า่ยเงินิอย่า่งไม่เ่หมาะสม เสนอ
สิ่่�งมีคี่า่ใด ๆ หรืือดำำ�เนินิกิจิกรรมในนามของ Vantive ซึ่่�งผิดิ
กฎหมายหรืือขัดัต่อ่หลักัจรรยาบรรณหรืือนโยบายของเรา 

การกระทำำ�ที่่�ขัดัต่อ่หลักัการเหล่า่นี้้�อาจก่อ่ให้เ้กิดิความรัับผิดิทาง
กฎหมายและความเสี่่�ยงจากการถููกบังัคับัใช้ก้ฎหมายโดยภาครััฐ
สำำ�หรัับ Vantive รวมถึึงพนักงานหรืือบุคุคลที่่�สามของเรา

 	สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลก

นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติของบุคุคลที่่�สามทั่่�วโลก

ห้า้มการทุจุริติ

 
สิ่่�งมีคี่า่ใด ๆ อาจรวมถึึงของขวัญั, การเลี้้�ยงรัับรอง, อาหาร, 
การต้อ้นรัับอื่่�น ๆ, การเดินิทาง, เงินิหรืือการสนัับสนุุนทางการ
เงินิอื่่�น ๆ, ส่ว่นลด ผลิติภัณัฑ์ฟ์รีหีรืือการให้ย้ืืม (รวมถึึง
ตัวัอย่า่งและการบริจิาค), ค่า่ให้ค้ำำ�ปรึึกษา, ค่า่ตอบแทนพิเิศษ, 
การสนัับสนุุนการวิจัิัย, การศึึกษา, การสนัับสนุุน หรืือการมีี
ส่ว่นร่ว่ม
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คำำ�ถาม: ฉัันรู้้ �สึึ กตื่่�นเต้น้ที่่�
ได้เ้ข้า้ร่ว่มการประชุมุสมาคมการ
ค้า้เพื่่�อเรียีนรู้้ �แนวโน้ม้ล่า่สุดุของ
อุตุสาหกรรม ฉัันรู้้ �ว่า่คู่่�แข่ง่บางราย
ของเราจะมาร่ว่มงานด้ว้ย ฉัันต้อ้งรู้้ �
อะไรบ้า้งเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ฉัันปฏิบิัตัิ ิ
ตามนโยบายของ Vantive

คำำ�ตอบ: สมาคมการค้า้นำำ�
เสนอโอกาสอันัมีคี่า่สำำ�หรัับการ
เรียีนรู้้ �อย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมาย
และการอภิปิรายข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัธุรุกิจิของเรา อย่า่งไรก็ต็าม คุณุ
อาจเผชิญิกับัการพููดคุยุที่่�อาจส่ง่
ผลให้ล้ะเมิดิการต่อ่ต้า้นการผููกขาด 
ทบทวนนโยบายการปฏิบิัตัิติามการ
ต่อ่ต้า้นการผููกขาดทั่่�วโลกก่อ่นเข้า้
ร่ว่มกิจิกรรมดังักล่า่วและปฏิบิัตัิติาม
คำำ�แนะนำำ� หากคุณุได้รั้ับข้อ้มููลที่่�เป็็น
ความลับัเกี่่�ยวกับัการแข่ง่ขันัหรืือหาก
คุณุเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของ 
Vantive โดยไม่ไ่ด้ต้ั้้�งใจ ให้แ้จ้ง้ฝ่่าย
กฎหมายทันัทีี
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กฎหมายการแข่ง่ขันัและกฎหมายต่อ่ต้า้นการผููกขาดได้รั้ับการ
ออกแบบมาเพื่่�อส่ง่เสริมิการแข่ง่ขันัอย่า่งเสรีแีละเปิิดกว้า้งในตลาด 
กฎหมายเหล่า่นี้้�ต้อ้งได้รั้ับการพิจิารณาในความสัมัพัันธ์ข์องเรา
กับัคู่่�แข่ง่ลููกค้า้ ผู้้ �จัดจำำ�หน่่าย และซัพัพลายเออร์ ์ข้อ้กำำ�หนดทาง
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจะแตกต่า่งกันัไปในแต่ล่ะประเทศ และเรา 
มุ่่�งมั่่�นที่่�จะแข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรมและปฏิบิัตัิติามกฎหมายเหล่า่นี้้�ใน
ทุกุที่่�ที่่�เราดำำ�เนินิธุรุกิจิ 

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �ไม่พูู่ดคุยุกับัคู่่�แข่ง่เกี่่�ยวกับัการกำำ�หนดราคาผลิติภัณัฑ์,์ 
นโยบายการกำำ�หนดราคา, หุ้้� นในตลาด, การกระจายอาณาเขต, 
กำำ�ลังัการผลิติหรืือแผนการผลิติ, ลููกค้า้ หรืือข้อ้มููลที่่�ละเอียีด
อ่อ่นเกี่่�ยวกับัการแข่ง่ขันัอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั Vantive หรืือ 
คู่่�แข่ง่ หรืือทำำ�ข้อ้ตกลงใด ๆ ที่่�อาจถููกมองว่า่เป็็นการต่อ่ต้า้น
การแข่ง่ขันั

 M ไม่แ่บ่ง่ปัันข้อ้มููลกับัลููกค้า้ ผู้้ �จัดจำำ�หน่่าย ซัพัพลายเออร์ ์หรืือ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ เกี่่�ยวกับัความสัมัพัันธ์ห์รืือข้อ้ตกลง
ของเรากับัคู่่�แข่ง่  

 M ส่ง่เสริมิและขายผลิติภัณัฑ์ข์องเราตามความจริงิโดยอิงิจาก
คุณุภาพ ประสิทิธิภิาพ และราคา และไม่อ่ธิบิายผลิติภัณัฑ์์
ของคู่่�แข่ง่อย่า่งไม่เ่หมาะสม

 M ไม่ท่ำำ�ข้อ้ตกลงกับัคู่่�แข่ง่ ไม่ว่่า่โดยชัดัแจ้ง้หรืือโดยนัย เพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ใ์นการป้องกันัไม่ใ่ห้บ้ริษัิัทแข่ง่ขันักันัเพื่่�อจ้า้ง
พนักงาน

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการปฏิบิัตัิติามการต่อ่ต้า้นการผููกขาดทั่่�วโลก

แข่ง่ขันัอย่า่งเป็็นธรรม
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คำำ�ถาม: ฉัันโทรไปขาย
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับัว่า่ที่่�ลููกค้า้ และ 
หลังัจากนั้้�นเธอก็ไ็ด้ส้่ง่เอกสารที่่�มีี
การกำำ�หนดราคาให้ฉั้ันทางอีเีมลและ
ข้อ้มููลสำำ�คัญัอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
ข้อ้มููลจำำ�เพาะของผลิติภัณัฑ์จ์าก 
หนึ่่�งในคู่่�แข่ง่ของเราที่่�มีกีารระบุวุ่า่  
"เป็็นความลับั ใช้เ้ฉพาะภายใน
เท่า่นั้้�น - ห้า้มเผยแพร่เ่พิ่่�มเติมิ"  
แต่ฉั่ันไม่ไ่ด้ข้อข้อ้มููลนั้้�น ฉัันควรทำำ�
อย่า่งไร

คำำ�ตอบ: ในสถานการณ์เ์ช่น่นี้้�  
เมื่่�อคุณุได้รั้ับข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับั
หรืือข้อ้มููลที่่�ละเอียีดอ่อ่นเกี่่�ยวกับั 
การแข่ง่ขันัของบริษัิัทอื่่�นโดยไม่ไ่ด้ ้
ตั้้�งใจและผู้้ �ส่ง่ดููเหมืือนจะละเมิดิ 
ข้อ้ผููกมัดัในการรักษาความลับัของ
พวกเขา คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย
หรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติาม 
กฎระเบียีบทันัทีเีพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ� 
เนื่่�องจากแม้แ้ต่ภ่าพลักัษณ์ท์ี่่�ดูู
เหมืือนว่า่มีพีฤติกิรรมต่อ่ต้า้นการ
แข่ง่ขันัก็อ็าจสร้า้งความเสี่่�ยงทาง
กฎหมายและบั่่�นทอนความซื่่�อสัตัย์์
สุจุริติของเราได้ ้
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เรารวบรวมและใช้ข้้อ้มููลทางธุรุกิจิและการแข่ง่ขันัเพื่่�อปรัับให้ ้
เข้า้กับัสถานการณ์ต์ลาดที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ตอบสนองความต้อ้งการ 
และแข่ง่ขันัได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�นเพื่่�อสร้า้งคุณุค่า่ให้แ้ก่ผู่้้ �มีี
ส่ว่นได้ส้่ว่นเสียีได้ด้ียีิ่่ �งขึ้้�น เราต้อ้งมีคีวามรอบคอบเกี่่�ยวกับัวิธิีทีี่่�เรา
ร้อ้งขอ รวบรวม และใช้ข้่า่วกรองทางธุรุกิจิและการแข่ง่ขันัเพื่่�อ 
หลีกีเลี่่�ยงการสููญเสียีความซื่่�อสัตัย์ส์ุจุริติของเรา 

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �รวบรวมและใช้ข้่า่วกรองธุรุกิจิเพื่่�อความต้อ้งการทางธุรุกิจิ
อย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมายเท่า่นั้้�น

 M ไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในการฉ้อ้โกงการบิดิเบืือนความจริงิการขโมย
การให้ส้ินิบนหรืือวิธิีกีารที่่�ผิดิจริยิธรรมหรืือผิดิกฎหมายอื่่�น ๆ 
เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข่า่วกรองธุรุกิจิหรืือการแข่ง่ขันั 

 M ไม่ใ่ช้บุ้คุคลที่่�สามเพื่่�อรัับข้อ้มููลในลักัษณะที่่�ผิดิกฎหมายหรืือ
ขัดัต่อ่หลักัจรรยาบรรณหรืือนโยบายของเรา

 M ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่ความพยายามของเราได้รั้ับการบันัทึึก
ไว้อ้ย่า่งเหมาะสมเมื่่�อรวบรวมข่า่วกรองธุรุกิจิด้ว้ยการสนัับสนุุน
จากฝ่่ายกฎหมายหากจำำ�เป็็น

 M แจ้ง้ฝ่่ายกฎหมายถึึงสถานการณ์ใ์ด ๆ ที่่�เราเชื่่�อว่า่อาจได้รั้ับ
ข้อ้มููลในลักัษณะที่่�ผิดิกฎหมายหรืือผิดิจริยิธรรม

 	สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายข้อ้มููลข่า่วกรองอุตุสาหกรรมและการแข่ง่ขันัทั่่�วโลก 

รับัข่า่วกรองธุรุกิจิด้ว้ยวิธิีกีารที่่�ถูกูต้อ้ง
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คำำ�ถาม: ฉัันกำำ�ลังัทำำ�งานใน
โครงการที่่�มีไีฟล์ข์้อ้มููลส่ว่นตัวัของ
พนักงาน เมื่่�อวานนี้้� แล็็ปท็็อปของ
ฉัันถููกขโมยจากรถของฉััน แต่ม่ีกีาร
ป้้องกันัด้ว้ยรหัสัผ่า่นเอาไว้ ้ฉัันจึึงไม่่
กังัวลว่า่จะมีใีครเข้า้ถึึงไฟล์ข์องฉััน 
ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

คำำ�ตอบ: คุณุต้อ้งรายงาน 
การโจรกรรมแล็็ปท็็อปของคุณุและ
การสููญเสียีข้อ้มููลที่่�เป็็นไปได้ต้่อ่ 
ผู้้ �จัดการของคุณุ สำำ�นักงานความเป็็น
ส่ว่นตัวั ฝ่่ายการรักษาความปลอดภัยั
ข้อ้มููลทั่่�วโลก และฝ่่ายการรักษา
ความปลอดภัยัขององค์ก์รทันัทีี


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ในการดำำ�เนินิธุรุกิจิตามปกติ ิบางครั้้�งเราก็ส็ามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลส่ว่น
บุคุคลของพนักงาน ผู้้ �ป่วย ลููกค้า้ และบุคุคลอื่่�น ๆ ของเราได้ ้เรา
ตระหนัักและเคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของบุคุคลเกี่่�ยวกับัข้อ้มููล
ส่ว่นบุคุคลของพวกเขา

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �จัดัการข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลทั้้�งหมดตามนโยบายและขั้้�นตอน 
ของเรา รวมถึึงกฎหมายคุ้้� มครองความเป็็นส่ว่นตัวัและข้อ้มููล

 M ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่เราสามารถประมวลผลข้อ้มููลส่ว่น
บุคุคลได้อ้ย่า่งถููกต้อ้งตามกฎหมายและรัับความยินิยอมตาม
ความจำำ�เป็็น

 M รวบรวม จััดเก็็บ หรืือประมวลผลเฉพาะข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลที่่�เรา
จำำ�เป็็นต้อ้งใช้ต้ามที่่�ได้รั้ับการยอมรัับและเพื่่�อจุดุประสงค์ท์าง
ธุรุกิจิที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายเท่า่นั้้�น 

 M ใช้ม้าตรการที่่�สมเหตุสุมผลเพื่่�อป้้องกันัข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลจาก
การสููญหาย การใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ หรืือการเข้า้ถึึงโดยไม่ไ่ด้รั้ับ
อนุุญาตในขณะที่่�อยู่่�ในความดููแลของเรา

 M รายงานทันัทีเีกี่่�ยวกับัการทำำ�ลาย การสููญหาย การดัดัแปลง 
การเปิิดเผยโดยไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต หรืือการเข้า้ถึึงข้อ้มููลส่ว่น
บุคุคลไปยังัสำำ�นักงานความเป็็นส่ว่นตัวัหรืือผ่า่นสายด่ว่น
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

 M กำำ�หนดให้บุ้คุคลที่่�สามที่่�เราทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ยต้อ้งปฏิบิัตัิติาม
มาตรฐานเดียีวกันั

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการคุ้้� มครองข้อ้มููลส่ว่นบุคุคลตาม GDPR

นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัทั่่�วโลก

นโยบายและขั้้�นตอนเกี่่�ยวกับัความเป็็นส่ว่นตัวัภายใต้ ้
กฎหมาย HIPAA

นโยบายและขั้้�นตอนเกี่่�ยวกับัการรักษาความปลอดภัยัภาย
ใต้ก้ฎหมาย HIPAA

เคารพสิทิธิคิวามเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มูลู

 
ข้อ้มูลูส่ว่นบุคุคล (PI) หรืือข้อ้มููลที่่�สามารถระบุตุัวับุคุคลได้ ้
คืือข้อ้มููลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับับุคุคลที่่�ได้รั้ับการระบุตุัวัตนหรืือ
ระบุตุัวัตนได้ ้หรืือสามารถใช้เ้พื่่�อระบุ ุติดิต่อ่ หรืือค้น้หาบุคุคล
ได้อ้ย่า่งสมเหตุสุมผล ทั้้�งโดยตรงหรืือโดยอ้อ้ม 
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คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่
สถานการณ์ท์ี่่�อาจบ่ง่ชี้้�ถึึ งความเสี่่�ยง
ในการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดทาง 
การค้า้ ได้แ้ก่:่

 › การขนส่ง่ไปยังัหรืือจาก การติดิต่อ่
ทางธุรุกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง หรืือการ
แบ่ง่ปัันเทคโนโลยีกีับับุคุคลหรืือ
องค์ก์รในประเทศที่่�ถููกห้า้มการนำำ�
เข้า้หรืือส่ง่ออก หรืืออยู่่�ภายใต้ ้
มาตรการลงโทษ

 › การแบ่ง่ปัันข้อ้มููลกับั 
ซัพัพลายเออร์ห์รืือพัันธมิติรทาง
ธุรุกิจิที่่�อาจมาจากประเทศที่่�ถููก
จำำ�กัดัหรืือต้อ้งห้า้มหรืืออยู่่�ใน 
รายชื่่�อผู้้ �ที่่�ถููกปฏิเิสธ

 › ธุรุกรรมที่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัเอกสาร
หรืือข้อ้มููลที่่�ไม่ถูู่กต้อ้งเกี่่�ยวกับั
ธุรุกรรมการนำำ�เข้า้หรืือส่ง่ออก

 › ข้อ้มููลที่่�ระบุวุ่า่รายการ วัสัดุ ุ
ซอฟต์แ์วร์ ์หรืือข้อ้มููลทางเทคนิคิ
ถููกส่ง่หรืือถ่า่ยโอนอาจถููกเบี่่�ยง
เบนไปยังัตำำ�แหน่่งอื่่�นหรืือเพื่่�อการ
ใช้ง้านอื่่�นที่่�ไม่ไ่ด้แ้สดงต่อ่ Vantive

?
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กฎหมายและข้อ้บังัคับัที่่�ใช้ค้วบคุมุการค้า้ระหว่า่งประเทศมีคีวาม 
ซับัซ้อ้นและมีกีารเปลี่่�ยนแปลงบ่อ่ยครั้้�ง ข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้�บังัคับัใช้ ้
กับัการเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้ผลิติภัณัฑ์ ์บริกิาร ข้อ้มููล หรืือเทคโนโลยีี
ข้า้มพรมแดนระหว่า่งประเทศ และอาจรวมถึึง:

 › การควบคุมุการนำำ�เข้า้และส่ง่ออก 

 › มาตรการลงโทษทางเศรษฐกิจิที่่�จำำ�กัดัการค้า้กับับางประเทศ 
หน่่วยงาน หรืือบุคุคล 

 › กฎหมายต่อ่ต้า้นการคว่ำำ��บาตรที่่�ห้า้มไม่ใ่ห้เ้ราเข้า้ร่ว่มการ 
คว่ำำ��บาตรที่่�ไม่ไ่ด้อ้นุุญาตโดยสหรััฐอเมริกิา

ความเสี่่�ยงจากการละเมิดิที่่�อาจเป็็นอันัตรายต่อ่ความสามารถของ
เราในการให้บ้ริกิารลููกค้า้หรืือทำำ�งานร่ว่มกับัซัพัพลายเออร์แ์ละ
พัันธมิติรทางธุรุกิจิ และอาจส่ง่ผลให้ถูู้กปรัับเป็็นเงินิจำำ�นวนมากและ
ถููกลงโทษอื่่�น ๆ

ในฐานะธุรุกิจิระดับัโลก เรา: 
 M ระบุขุ้อ้จำำ�กัดัที่่�เป็็นไปได้เ้กี่่�ยวกับัการนำำ�เข้า้และส่ง่ออกสินิค้า้ 
บริกิาร ข้อ้มููล และเทคโนโลยี ีและปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง

 M มีกีระบวนการในการตรวจสอบวิเิคราะห์ส์ถานะหรืือคัดักรอง
ลููกค้า้ซัพัพลายเออร์แ์ละพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
ก่อ่นที่่�จะดำำ�เนินิธุรุกิจิกับัฝ่ายดังักล่า่วและตลอดอายุกุาร 
ใช้ง้านของความสัมัพัันธ์ท์างธุรุกิจิของเรา

 M ปฏิบิัตัิติามกฎหมายการนำำ�เข้า้และส่ง่ออก การต่อ่ต้า้นการ 
คว่ำำ��บาตร และกฎหมายการค้า้อื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

 M ไม่ย่อมรัับหรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการใช้ห้รืือการจัดหาสินิค้า้ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบังัคับัใช้แ้รงงาน การผููกมัดัด้ว้ยสัญัญา  
ทาส แรงงานเด็็ก หรืือการค้า้มนุุษย์ ์

หากคุณุมีขี้อ้สงสัยัเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดเหล่า่นี้้� โปรดติดิต่อ่ฝ่่าย
กฎหมายหรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบก่อ่น
ดำำ�เนินิการใด ๆ

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายสิทิธิมินุุษยชนทั่่�วโลก

นโยบายต่อ่ต้า้นการทุจุริติของบุคุคลที่่�สามทั่่�วโลก

นโยบายการปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดการค้า้ทั่่�วโลก

ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดการค้า้โลก
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คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่
เราสนัับสนุุนให้ทุ้กุคนมีสี่ว่นร่ว่มใน
กิจิกรรมทางการเมืืองส่ว่นบุคุคลหาก
พวกเขาต้อ้งการ หากคุณุเลืือกที่่�จะ
เข้า้ร่ว่มกิจิกรรมทางการเมืืองเป็็นการ
ส่ว่นตัวั คุณุจะต้อ้ง:

 › ดำำ�เนินิการในเวลาของคุณุเอง  
ใช้เ้งินิของคุณุเอง และแสดงออก
อย่า่งชัดัเจนว่า่คุณุทำำ�หน้า้ที่่�ใน
ฐานะบุคุคล และไม่ไ่ด้เ้ป็็นตัวัแทน
ของ Vantive

 › ปรึึกษากับัฝ่ายจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่การสนัับสนุุนทางการเมืืองส่ว่น
บุคุคลใด ๆ ที่่�ทำำ�ในระดับัรัฐและ
ท้อ้งถิ่่�นของสหรััฐอเมริกิาโดย
พนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัสัญัญาของ
รััฐบาลเป็็นไปตามกฎหมาย

 › ต้อ้งไม่ใ่ช้ท้รัพยากรของ Vantive 
รวมถึึงเวลา ทรัพย์ส์ินิ อุปุกรณ์ ์หรืือ
บุคุลากรในการทำำ�กิจิกรรมเหล่า่นี้้�

 › เคารพว่า่ทุกุคนมีสีิทิธิ์์�ที่่�จะมีมีุมุมอง 
ของตนเองและไม่ก่ดดันัให้ ้
เพื่่�อนร่ว่มงานสนัับสนุุนผู้้ �สมัคัร 
พรรคการเมืือง หรืือการเคลื่่�อนไหว
ทางการเมืือง

?
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Vantive มีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมทางการเมืืองเพื่่�อพััฒนานโยบาย
สาธารณะที่่�ดีแีละสนัับสนุุนผู้้ �ป่วยและผู้้ �มีสี่ว่นได้เ้สียีอื่่�น ๆ ฝ่่าย
กิจิการองค์ก์รของ Vantive กำำ�กับัดููแลการติดิต่อ่เจรจาด้า้นกฎหมาย
และการปฏิสิัมัพัันธ์อ์ื่่�น ๆ กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ ์
ในการให้ค้วามรู้้ �แก่พ่วกเขาเพื่่�อช่ว่ยในการตัดัสินิใจของพวกเขา  
กฎที่่�ควบคุมุการมีสี่ว่นร่ว่มขององค์ก์รในกระบวนการทางการเมืือง
แตกต่า่งกันัอย่า่งมากในแต่ล่ะประเทศ มีคีวามซับัซ้อ้น และมักัจะมีี
บทลงโทษที่่�ร้า้ยแรงสำำ�หรัับการละเมิดิ

เมื่่�อมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมทางการเมืือง เราต้อ้ง:

 › ขอคำำ�แนะนำำ�จากฝ่่ายกิจิการองค์ก์รหรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการ
ปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบก่อ่นที่่�จะให้ก้ารสนัับสนุุนทางการเมืืองหรืือ
มีสี่ว่นร่ว่มในการติดิต่อ่เจรจาหรืือกิจิกรรมทางการเมืืองใด ๆ ใน
นามของ Vantive เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่กิจิกรรมดังักล่า่วถููกต้อ้งตาม
กฎหมาย ได้รั้ับการอนุุมัตัิ ิสอดคล้อ้งกับัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของเรา 
และได้รั้ับการเปิิดเผยอย่า่งเหมาะสม

 › ปฏิบิัตัิติามนโยบายการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลกเกี่่�ยวกับัการปฏิสิัมัพัันธ์์
ใด ๆ กับัเจ้า้หน้า้ที่่�ของรััฐ

 สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการปฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลก

ปฏิบิัตัิติามกฎในการมีสี่ว่นร่ว่มใน
กิจิกรรมทางการเมืือง

http://vantive.ethicspoint.com
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จริยิธรรมและ:  
พาดหัวั 

สำำ�เนาเนื้้�อหา 

เรามีคีวามใส่ใ่จ่ใ่นเรื่่�องเอกสารและ
การสื่่�อสารของเรา

30	� รัักษาบันัทึึกทางธุรุกิจิให้ม้ีคีวามถููกต้อ้ง

31	 สื่่�อสารอย่า่งชัดัเจนและรอบคอบ

http://vantive.ethicspoint.com
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คำำ�ถาม: เพื่่�อนร่ว่มงานคน
หนึ่่�งของฉัันมีคีวามตั้้�งใจที่่�จะจ่า่ย
เงินิจำำ�นวน 40,000 ดอลลาร์ใ์ห้ก้ับั
ซัพัพลายเออร์ส์ำำ�หรัับการบริกิารใน
ปีีหน้า้ เนื่่�องจากอำำ�นาจการอนุุมัตัิิ
ของพวกเขามีเีพียีง 25,000 ดอลลาร์ ์
พวกเขาจึึงขอให้ฉั้ันจััดทำำ�คำำ�สั่่�ง
ซื้้�อสองรายการ เพื่่�อที่่�จะได้ไ้ม่ต่้อ้ง
ดำำ�เนินิการขออนุุมัตัิคิ่า่ใช้จ้่า่ยใน
จำำ�นวนที่่�มากกว่า่ ฉัันสามารถทำำ�ได้ ้
หรืือไม่ ่

คำำ�ตอบ: ไม่ไ่ด้ ้การกระทำำ�
เช่น่นี้้�จะทำำ�ให้เ้พื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ
หลีกีเลี่่�ยงการควบคุมุภายในที่่�สำำ�คัญั 
ซึ่่�งถููกกำำ�หนดมาเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่การ
ทำำ�ธุรุกรรมทั้้�งหมดจะได้รั้ับการอนุุมัตัิิ
อย่า่งเหมาะสม คุณุควรปฏิเิสธคำำ�ขอ
ของพวกเขาและอธิบิายให้พ้วกเขา
ทราบว่า่เหตุใุดจึึงไม่เ่หมาะสม


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การจัดทำำ�เอกสารที่่�ถููกต้อ้งและชัดัเจนเป็็นองค์ป์ระกอบสำำ�คัญั
ในการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิและการเงินิ ผู้้ �มีสี่ว่นได้เ้สียีภายในและ
ภายนอกจำำ�นวนมากต้อ้งอาศัยัข้อ้มููลบันัทึึกที่่�สมบููรณ์ ์ถููกต้อ้ง และ
ทันัเวลาทั่่�วทั้้�งธุรุกิจิของเรา รวมถึึงบันัทึึกทางบัญัชี,ี ข้อ้ตกลงการ
ขายและการจัดจำำ�หน่่าย, บันัทึึกการผลิติและคุณุภาพ, ผลการวิจัิัย, 
รายงานค่า่ใช้จ้่า่ย, บัตัรลงเวลา และเอกสารอื่่�น ๆ ที่่�สนัับสนุุนการ
ตัดัสินิใจทางธุรุกิจิของเรา 

ใครก็ต็ามที่่�จงใจบิดิเบืือน ปกปิิด หรืือปลอมแปลงข้อ้มููลในสมุดุ
บัญัชีแีละบันัทึึกข้อ้มููลของเรา หรืือใครก็ต็ามที่่�ช่ว่ยเหลืือผู้้ �อื่่�นใน
การกระทำำ�ดังักล่า่ว ถืือว่า่เป็็นผู้้ �มีสี่ว่นร่ว่มในการทุจุริติ การฉ้อ้โกง
ทำำ�ให้ค้วามถููกต้อ้งและความน่่าเชื่่�อถืือของการรายงานของเรา 
ลดลงและขัดัต่อ่กฎหมาย

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จถึงึความถููกต้อ้งของบันัทึึกและเอกสารที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด

 M ปฏิบิัตัิติามนโยบายการควบคุมุภายในและการบัญัชีทีั้้�งหมด
และรายงานการเบี่่�ยงเบนใด ๆ

 M จัดัการการจัดเก็็บ การเก็็บรักษา และการทำำ�ลายบันัทึึก 
ตามกำำ�หนดการเก็็บรักษาบันัทึึกของ Vantive

 M รายงานข้อ้ผิดิพลาดหรืือความผิดิปกติทิี่่�เกิดิขึ้้�นจริงิหรืือที่่�น่่า
สงสัยัในบันัทึึกของเราหรืือการละเมิดิการควบคุมุภายใน 

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการมอบหมายอำำ�นาจ

นโยบายของระบบจัดการบันัทึึกและข้อ้มููลสารสนเทศทั่่�วโลก

นโยบายการเดินิทางและค่า่ใช้จ้่า่ย

รักัษาบันัทึกึทางธุรุกิจิให้ม้ีคีวามถูกูต้อ้ง
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คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่
การขอข้อ้มููลจากภายนอก Vantive 
ควรได้รั้ับการอ้า้งอิงิถึึง:

> �ฝ่่ายการสื่่�อสารองค์ก์ร สำำ�หรัับ
การสอบถามหรืือขอข้อ้มููลจากสื่่�อ
หรืือสาธารณชนทั่่�วไป

> �ฝ่่ายกฎหมาย สำำ�หรัับการ
สอบถามหรืือการขอข้อ้มููลหรืือการ
ร้อ้งขอเพื่่�อตรวจสอบอาคารสถาน
ที่่�ของ Vantive จากเจ้า้หน้า้ที่่�หรืือ
หน่่วยงานของรััฐ

?
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การสื่่�อสารที่่�ชัดัเจนเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญัในการสร้า้งความไว้ว้างใจต่อ่กันั
และกันัและกับัผู้้ �มีสี่ว่นได้เ้สียีของเรา เราต้อ้งรอบคอบเกี่่�ยวกับัสิ่่�ง
ที่่�เราพููดและวิธิีทีี่่�เราพููดเพราะชื่่�อเสียีงของ Vantive ขึ้้�นอยู่่�กับัการ
สื่่�อสารของเราที่่�ถููกต้อ้ง ทันัเวลา เป็็นมืืออาชีพี และเชื่่�อถืือได้ ้

เทคโนโลยีมีีกีารพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�องและมีแีพลตฟอร์ม์ที่่�หลาก
หลายซึ่่�งสามารถใช้ภ้ายในและภายนอกเพื่่�อสื่่�อสารกับัผู้้ �อื่่�นได้ ้เมื่่�อ
สื่่�อสารเพื่่�อการดำำ�เนินิธุรุกิจิ เราควรใช้ร้ะบบที่่�ได้รั้ับการอนุุมัตัิเิท่า่นั้้�น 
เช่น่ อีเีมล Vantive ของเรา 

เฉพาะบุคุคลที่่�ได้รั้ับอนุุญาตบางคนเท่า่นั้้�นที่่�สามารถพููดคุยุกับัสื่่�อ 
ชุมุชนทางการเงินิ รััฐบาล หรืือสาธารณะในนามของ Vantive ได้ ้
ตามนโยบายการสื่่�อสารของเรา เรามีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการสื่่�อสาร
ของเรา แม้จ้ะอยู่่�นอกที่่�ทำำ�งาน (เช่น่ ผ่า่นโซเชียีลมีเีดียี) เนื่่�องจาก
อาจมีคีวามเชื่่�อมโยงกับั Vantive

การตอบสนองต่อ่หน่ว่ยงานของรัฐัและ 
องค์ก์รต่า่ง ๆ   
เราให้ค้วามร่ว่มมืือกับัการร้อ้งขอข้อ้มููลที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย
จากเจ้า้หน้า้ที่่�และหน่่วยงานของรััฐ เช่น่ หน่่วยงานด้า้นสุขุภาพ 
ภาษีี หรืือสิ่่�งแวดล้อ้ม หน่่วยงานบังัคับัใช้ก้ฎหมาย และอื่่�น ๆ ฝ่่าย
กฎหมายสามารถให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัช่อ่งทางที่่�เหมาะสมในการ
จััดการกับัคำำ�ขอได้ ้ทั้้�งนี้้�ขึ้ ้�นอยู่่�กับัลักัษณะของปััญหา เราจึึงต้อ้งมีี
ความเอาใจใส่ใ่นการรายงานคำำ�ขอที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดไปยังัฝ่่าย
กฎหมายโดยทันัที ีรวมถึึง:

 › หมายศาล คำำ�สั่่�งศาล บทลงโทษ ค่า่ปรัับ และคำำ�ขอการเบิกิความ
นอกศาล การเบิกิความต่อ่ศาล การสัมัภาษณ์ ์หรืือเอกสาร

 › การร้อ้งขอข้อ้มููลอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดโดยหน่่วยงานของรััฐ แม้ว้่า่ 
หน่่วยงานอื่่�น ๆ บางส่ว่นอาจจััดการกับัคำำ�ขอของรััฐบาลตามปกติิ
ผ่า่นกระบวนการภายในที่่�กำำ�หนดไว้ ้

ในกรณีที่่�หน่่วยงานของรััฐบาลร้อ้งขออย่า่งเร่ง่ด่ว่นเพื่่�อตรวจสอบ
อาคารสถานที่่�ของ Vantive หรืือเพื่่�อดำำ�เนินิการตามหมายค้น้ 
คุณุต้อ้งติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทันัทีแีละอนุุญาตให้เ้ข้า้ถึึงได้ต้ามที่่�
กฎหมายท้อ้งถิ่่�นกำำ�หนด

 สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการรักษาความปลอดภัยัของผู้้ �ใช้ป้ลายทางและ
การใช้ง้านที่่�ยอมรัับได้ ้

นโยบายโซเชียีลมีเีดียีภายนอก

นโยบายโซเชียีลมีเีดียีภายใน

นโยบายการเป็็นตัวัแทนภายนอกของ Vantive

สื่่�อสารอย่า่งชัดัเจนและรอบคอบ

คำำ�ถาม: กระทรวงสาธารณสุขุ
ในประเทศของฉัันได้ต้ิดิต่อ่ฝ่่าย
บริหิารในท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อสอบถามเกี่่�ยว
กับัการทดสอบบางอย่า่งที่่�ทำำ�กับั
ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา เราควรแจ้ง้เรื่่�องนี้้�
ต่อ่ฝ่่ายกฎหมายหรืือไม่ ่

คำำ�ตอบ: หากเป็็นการร้อ้งขอ
ตามปกติทิี่่�ทีมีกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิ ิ
ตามข้อ้กำำ�หนดในท้อ้งถิ่่�นสามารถ
จััดการได้โ้ดยใช้ก้ระบวนการที่่�
กำำ�หนดไว้ ้การแจ้ง้ให้พ้วกเขาทราบ
ก็เ็ป็็นเรื่่�องที่่�เพียีงพอแล้ว้ และพวก
เขาจะทำำ�งานร่ว่มกับัฝ่ายกฎหมาย
หากจำำ�เป็็น


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จริยิธรรมและ:  
พาดหัวั 

สำำ�เนาเนื้้�อหา 

เราปกป้้องสินิทรัพัย์แ์ละ 
ข้อ้มูลู
33	� ปกป้้องสินิทรัพย์แ์ละข้อ้มููลของ Vantive 

34	 ใช้เ้ทคโนโลยีอีย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบ

http://vantive.ethicspoint.com
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คำำ�ถาม: ฉัันจะทราบได้ ้
อย่า่งไรว่า่ข้อ้มููลที่่�ฉัันทำำ�งานด้ว้ยเป็็น
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและควรได้รั้ับ
การปกป้้อง

คำำ�ตอบ: การถามคำำ�ถาม
เหล่า่นี้้�กับัตัวัคุณุเองอาจช่ว่ยได้:้

› ไม่เ่ป็็นที่่�รัับรู้้ �ภายนอก Vantive ใช่่
หรืือไม่่

› ถููกจััดประเภทว่า่ “ถููกจำำ�กัดั” หรืือ
ไม่่

› เป็็นกรรมสิทิธิ์์�ของเราหรืือลููกค้า้ 
ซัพัพลายเออร์ ์หรืือหุ้้� นส่ว่นทาง
ธุรุกิจิรายใดรายหนึ่่�งของเราหรืือ
ไม่่

› อยู่่�ภายใต้ส้ัญัญาห้า้มเปิิดเผย
ข้อ้มููลหรืือไม่่

› จะทำำ�ให้ธุ้รุกิจิของเราหรืือบุคุคลที่่�
สามเสียีประโยชน์ห์รืือได้รั้ับความ
เสียีหายหากบุคุคลอื่่�นได้รั้ับข้อ้มููล
นั้้�นหรืือไม่่

หากคุณุคิดิว่า่คำำ�ตอบของคำำ�ถาม 
ใด ๆ เหล่า่นี้้�อาจจะตอบว่า่ “ใช่”่ คุณุ
ก็ค็วรปฏิบิัตัิติ่อ่ข้อ้มููลนี้้�เป็็นข้อ้มููลลับั 
หากคุณุไม่แ่น่่ใจ โปรดติดิต่อ่ฝ่่าย
กฎหมายเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�


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เรามีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการใช้ส้ินิทรัพย์ข์อง Vantive เพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิเท่า่นั้้�น และปกป้้องสินิทรัพย์เ์หล่า่นั้้�นจากการ
สููญเสียี การโจรกรรม ความเสียีหาย การสิ้้�นเปลืือง หรืือการใช้ใ้น
ทางที่่�ผิดิ สินิทรัพย์ข์อง Vantive นั้้�นรวมถึึงสินิทรัพย์ท์างกายภาพ
และทางการเงินิของเรา เช่น่ อุปุกรณ์ ์สินิค้า้ วัสัดุ ุสิ่่�งอำำ�นวยความ
สะดวก เทคโนโลยี ีงบประมาณ และเงินิทุนุ ตลอดจนข้อ้มููลและ
ข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์� รวมถึึงสัญัญา  

เราบางคนสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัเกี่่�ยวกับัผู้้ �ป่วย ลููกค้า้ 
หรืือพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ได้ ้หากเป็็นเช่น่นั้้�น เราควรใช้ค้วาม
ระมัดัระวังัในการปกป้้องข้อ้มููลนั้้�น 

พนักงานยังัต้อ้งปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ Vantive และได้ ้
รัับการคาดหวังัให้รั้ักษาความลับัทางการค้า้ นวัตักรรมที่่� Vantive จะ
แสวงหาหรืือกำำ�ลังัแสวงหาการคุ้้� มครองสิทิธิบิัตัร แผนของ Vantive 
เกี่่�ยวกับัการใช้เ้ครื่่�องหมายการค้า้หรืือบริกิาร และกลยุทุธ์ใ์ด ๆ  
เกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาที่่�ได้รั้ับการคุ้้� มครองลิขิสิทิธิ์์� คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการ
คุ้้� มครองทรัพย์ส์ินิทางปััญญาควรส่ง่ไปยังัฝ่่ายกฎหมาย

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M แบ่ง่ปันัข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืือเป็็นกรรมสิทิธิ์์�เฉพาะกับัผู้้ �อื่่�น
ภายใน Vantive ที่่�มีคีวามจำำ�เป็็นทางธุรุกิจิที่่�จะต้อ้งทราบหรืือ
กับับุคุคลภายนอก Vantive ที่่�ได้ล้งนามในข้อ้ตกลงการรักษา
ความลับัที่่�ได้รั้ับอนุุมัตัิจิากฝ่่ายกฎหมายเท่า่นั้้�น

 M ใช้ส้ินิทรัพย์ ์Vantive เพื่่�อวัตัถุปุระสงค์ท์างธุรุกิจิที่่�เหมาะสม
เท่า่นั้้�น

 M ห้า้มใช้ข้้อ้มููลลับัของ Vantive หรืือข้อ้มููลอุตุสาหกรรมเพื่่�อ 
ผลประโยชน์ส์่ว่นตัวั เพื่่�อผลประโยชน์ข์องผู้้ �อื่่�นอย่า่ง 
ไม่เ่หมาะสม หรืือเพื่่�อแข่ง่ขันักับั Vantive

 M ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่อาคารสถานที่่� อุปุกรณ์ ์และสินิค้า้
คงคลังัของเราได้รั้ับการดููแลรัักษาอย่า่งดีแีละปลอดภัยั
จากการโจรกรรมและการใช้ใ้นทางที่่�ผิดิ และการตัดัสินิใจที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการจัดการสิ่่�งเหล่า่นี้้�ได้รั้ับบันัทึึกไว้อ้ย่า่ง 
เหมาะสม 

 M ใช้ค้วามระมัดัระวังัเป็็นพิเิศษเพื่่�อปกป้้องทรัพย์ส์ินิทางปััญญา 

 M ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายหรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎ
ระเบียีบหากเราเชื่่�อว่า่มีกีารเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต 
ไม่ว่่า่จะเป็็นข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืือเป็็นกรรมสิทิธิ์์�โดยไม่ไ่ด้ ้
ตั้้�งใจหรืือไม่ก่็ต็าม 

หน้า้ที่่�ของเราในการปกป้้องข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัหรืือข้อ้มููลที่่�เป็็น
กรรมสิทิธิ์์�ยังัคงดำำ�เนินิต่อ่ไป แม้ห้ลังัจากที่่�เราออกจาก Vantive แล้ว้

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการจัดประเภทข้อ้มููลและความลับัทางการค้า้ทั่่�วโลก 

ปกป้้องสินิทรัพัย์แ์ละข้อ้มูลูของ VANTIVE 

  
ข้อ้มูลูที่่�เป็็นความลับัและเป็็นกรรมสิทิธิ์์�นั้้�นรวมถึึง
ทรัพย์ส์ินิทางปััญญาของ Vantive (ความลับัทางการค้า้ 
ลิขิสิทิธิ์์� เครื่่�องหมายการค้า้ สิทิธิบิัตัร), ข้อ้มููลทางการเงินิ, 
การวิจัิัย, นวัตักรรมผลิติภัณัฑ์,์ รายละเอียีดสัญัญา และ
ข้อ้มููลอื่่�น ๆ ที่่�ไม่เ่ป็็นที่่�รู้้ �จักของสาธารณชน
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คำำ�ถาม: นโยบายของเรา
ระบุวุ่า่สินิทรัพย์แ์ละทรัพยากร
ของ Vantive มีไีว้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์์
ทางธุรุกิจิ นั่่�นหมายความว่า่ฉัันไม่่
สามารถใช้แ้ล็็ปท็็อปของฉัันเพื่่�อ
ตรวจสอบอีเีมลส่ว่นตัวัของฉัันได้ ้
ใช่ไ่หม 

คำำ�ตอบ: เราอาจใช้ส้ินิทรัพย์์
ของ Vantive เช่น่ คอมพิวิเตอร์์
หรืือโทรศัพัท์เ์พื่่�อการใช้ง้านส่ว่น
ตัวัที่่�จำำ�กัดั หากการทำำ�เช่น่นั้้�นไม่่
รบกวนการทำำ�งานของเราหรืือละเมิดิ
นโยบายภายในใด ๆ เราไม่ส่ามารถ
ใช้ท้รัพย์ส์ินิของ Vantive เพื่่�อ
ธุรุกิจิส่ว่นตัวัหรืือเพื่่�อกิจิกรรมที่่�ผิดิ
กฎหมายหรืือไม่เ่หมาะสม โปรดจำำ�ไว้ ้
ว่า่คุณุไม่ค่วรคาดหวังัความเป็็นส่ว่น
ตัวัเมื่่�อใช้ง้านสินิทรัพย์ข์อง Vantive 
ตามที่่�กฎหมายอนุุญาต Vantive มีี
สิทิธิ์์�ในการตรวจสอบข้อ้มููลใด ๆ ที่่�มีี
อยู่่�ในสินิทรัพย์ข์อง Vantive  


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เรามุ่่�งมั่่�นต่อ่การใช้เ้ทคโนโลยีทีี่่�กำำ�ลังัพััฒนาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งรวม
ถึึงปััญญาประดิษิฐ์ ์อุปุกรณ์ส์ื่่�อสาร แอปพลิเิคชันั และระบบต่า่ง ๆ 
อย่า่งมีคีวามรัับผิดิชอบและมีจีริยิธรรม และเพื่่�อตอบสนองความ
ท้า้ทายในการปกป้้องระบบข้อ้มููลที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่กิจิกรรมทาง
ธุรุกิจิของเรา  

นั่่ �นหมายความว่า่เรา:
 M �ใช้ม้าตรการรักษาความปลอดภัยัที่่�เหมาะสมเพื่่�อปกป้้องระบบ
ข้อ้มููลของเรา และป้้องกันัการสููญหาย ความเสียีหาย การ
โจรกรรม หรืือการใช้ใ้นทางที่่�ผิดิเนื่่�องจากการเข้า้ถึึงโดย 
ไม่ไ่ด้รั้ับอนุุญาต

 M ปฏิบิัตัิติามหลักัการที่่�กำำ�หนดไว้เ้มื่่�อจััดการกับัความเสี่่�ยงหรืือ
ปััญหาด้า้นความปลอดภัยัทางไซเบอร์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัระบบ 
ข้อ้มููล หรืือผลิติภัณัฑ์ข์องเรา

 M ใช้ร้ะบบปัญญาประดิษิฐ์อ์ย่า่งมีจีริยิธรรมและปฏิบิัตัิติาม
นโยบายของเรา

 M รายงานกิจิกรรมที่่�ผิดิปกติหิรืือน่่าสงสัยัใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั
ระบบข้อ้มููลของเราหรืือการสููญหายของอุปุกรณ์ใ์ด ๆ ที่่�ใช้ใ้น
การเข้า้ถึึงข้อ้มููลหรืือระบบของ Vantive ไปยังัฝ่่ายการรักษา
ความปลอดภัยัของข้อ้มููลทั่่�วโลก ฝ่่ายบริกิารด้า้นไอทีทีั่่�วโลก  
ฝ่่ายรักษาความปลอดภัยัขององค์ก์ร หรืือผ่า่นสายด่ว่น
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายการรักษาความปลอดภัยัทางดิจิิทิัลั

นโยบายการรักษาความปลอดภัยัของผู้้ �ใช้ป้ลายทางและ
การใช้ง้านที่่�ยอมรัับได้ ้

ใช้เ้ทคโนโลยีอีย่า่งมีคีวามรับัผิดิชอบ

 
เราควรทำำ�ตามขั้้�นตอนต่อ่ไปนี้้�เพื่่�อช่ว่ยปกป้้องระบบข้อ้มููล
ของเรา:

 › ใช้ร้หัสัผ่า่นที่่�ไม่ซ่้ำำ��กันั คาดเดาได้ย้าก และเป็็นความลับั 
และไม่เ่ปิิดเผยให้ผู้้้ �อื่่�นทราบ

 › เข้า้รหัสัหรืือปกป้้องข้อ้มููลสำำ�คัญัด้ว้ยรหัสัผ่า่น

 › ติดิตั้้�งเฉพาะฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�ได้รั้ับอนุุญาตเท่า่นั้้�น 
และอัปัเดตซอฟต์แ์วร์ต์ามความจำำ�เป็็น

 › รัักษาความปลอดภัยัคอมพิวิเตอร์ ์สื่่�อที่่�ถอดออกได้ ้
โทรศัพัท์ม์ืือถืือ และอุปุกรณ์อ์ื่่�น ๆ ที่่�ใช้ใ้นการเข้า้ถึึงข้อ้มููล
หรืือระบบ Vantive

 › หลีกีเลี่่�ยงการใช้ ้Wi-Fi สาธารณะและใช้ค้วามระมัดัระวังั
เมื่่�อเข้า้ถึึงอินิเทอร์เ์น็็ต 

 › ระมัดัระวังัการหลอกลวงแบบฟิชชิงิหรืือการโจมตีทีาง
ไซเบอร์อ์ื่่�น ๆ ที่่�อาจเกิดิขึ้้�น
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จริยิธรรมและ:  
พาดหัวั 

สำำ�เนาเนื้้�อหา 

เรามุ่่�งมั่่ �นที่่�จะเป็็นองค์ก์รที่่�
มีคีวามรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม
36	� ส่ง่เสริมิสิทิธิมินุุษยชน 

36	 ปกป้้องโลก

37	� สร้า้งความแตกต่า่งในชุมุชน 
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คำำ�ถาม: หลังัจากเยี่่�ยมชม
โรงงานของหนึ่่�งในซัพัพลายเออร์์
ของเรา ฉัันสงสัยัว่า่ซัพัพลายเออร์์
อาจจะจ้า้งพนักงานที่่�ยังัไม่บ่รรลุุ
นิติิภิาวะ ฉัันควรทำำ�อย่า่งไร

คำำ�ตอบ: เราคาดหวังัให้ ้
ซัพัพลายเออร์ข์องเรายึึดมั่่�นในความ
มุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่สิทิธิมินุุษยชนและ
กฎหมายแรงงาน รวมถึึงการห้า้มใช้ ้
แรงงานเด็็กของเรา คุณุควรแจ้ง้ข้อ้
กังัวลของคุณุต่อ่ผู้้ �จัดการของคุณุ
หรืือฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติาม
กฎระเบียีบ เพื่่�อให้ส้ามารถตรวจสอบ
ได้อ้ย่า่งเหมาะสมและดำำ�เนินิการ
แก้ไ้ขหากจำำ�เป็็น
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Vantive มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนัับสนุุนสิทิธิมินุุษยชนที่่�ได้รั้ับการยอมรัับใน
ระดับัสากล และปฏิบิัตัิติ่อ่ผู้้ �คนทั้้�งหมดอย่า่งให้เ้กียีรติ ิยุตุิธิรรม และ
ด้ว้ยความเคารพ

เพื่่�อสนับัสนุนุความมุ่่�งมั่่ �นนี้้� เรา:
 M ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่า่การจ้า้งงานมีคีวามเป็็นธรรมและถููก
กฎหมายโดยปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด 
รวมถึึงสิทิธิ์์�ในการเจรจาต่อ่รองร่ว่ม และข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยวกับั 
ค่า่จ้า้งและชั่่�วโมงการทำำ�งาน

 M ห้า้มการใช้แ้รงงานบังัคับั แรงงานทาส แรงงานเด็็ก และการ
ค้า้มนุุษย์ใ์นรููปแบบใด ๆ

 M สร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยัและดีตี่อ่สุขุภาพที่่�
ส่ง่เสริมิการไม่แ่บ่ง่แยก การเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี

 M คาดหวังัให้ซ้ัพัพลายเออร์แ์ละพัันธมิติรทางธุรุกิจิอื่่�น ๆ ของ
เราแบ่ง่ปัันความมุ่่�งมั่่�นของเราในการสนัับสนุุนสิทิธิมินุุษยชน

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายสิทิธิมินุุษยชนทั่่�วโลก

นโยบายอายุกุารจ้า้งงานขั้้�นต่ำำ��

ในความพยายามของเราที่่�จะปกป้้องโลกและมีสี่ว่นร่ว่มในอนาคตที่่�
ดีตี่อ่สุขุภาพสำำ�หรัับทุกุคน เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะลดหรืือกำำ�จัดผลกระทบที่่�
ไม่พ่ึึงประสงค์ท์ี่่�อาจเกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนินิงานของเรา

เรามีโีปรแกรมอนุุรัักษ์์ทรัพยากร รวมถึึงพลังังานน้ำำ��และ
ทรัพยากรธรรมชาติอิื่่�น ๆ ลดการใช้ส้ารเคมีอีันัตรายและลดการ
ปล่อ่ยมลพิษิ การระบายของเสียี และขยะ

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายสุขุภาพ ความปลอดภัยั และความยั่่�งยืืนของ
สิ่่�งแวดล้อ้ม

ส่ง่เสริมิสิทิธิมินุษุยชน

ปกป้้องโลก
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คำำ�ถาม: ฉัันต้อ้งการบริจิาค
ผลิติภัณัฑ์ใ์ห้ก้ับัองค์ก์รการกุศุลที่่�
มีภีารกิจิสอดคล้อ้งกับั Vantive ฉััน
สามารถทำำ�ได้ห้รืือไม่่

คำำ�ตอบ: อาจจะ มีกีฎพิเิศษ
ที่่�ควบคุมุการบริจิาคผลิติภัณัฑ์ข์อง
เราและคุณุต้อ้งปรึึกษาฝ่่ายกิจิการ
องค์ก์รหรืือฝ่่ายกฎหมาย
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เราเชื่่�อมั่่�นในการสร้า้งความแตกต่า่งที่่�มีคีวามหมายในชุมุชนที่่�
เราอาศัยัและทำำ�งานผ่า่นการสนัับสนุุนทางการเงินิ การบริจิาค
ผลิติภัณัฑ์ ์และกิจิกรรมอาสาสมัคัรที่่�มุ่่�งเน้น้ไปที่่�ชุมุชนที่่�ด้อ้ย
โอกาสและความพยายามในการบรรเทาภัยัพิบิัตัิ ิเราสนัับสนุุนให้ ้
พนักงานมีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมการมีสี่ว่นร่ว่มกับัชุมุชนที่่�ได้รั้ับการ
สนัับสนุุนโดย Vantive

นอกจากนี้้� เรายังัอาจเลืือกที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มในชุมุชนของเราใน
ลักัษณะที่่�มีคีวามหมายต่อ่เรา หากเราเลืือกที่่�จะเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมการ
กุศุลเป็็นการส่ว่นตัวั เราต้อ้ง:

 › ทำำ�ในเวลาว่า่งของเราเอง ด้ว้ยเงินิทุนุของเราเอง

 › มีคีวามชัดัเจนว่า่เราดำำ�เนินิการในฐานะบุคุคล และไม่ไ่ด้เ้ป็็น
ตัวัแทนของ Vantive

 › ไม่ใ่ช้ท้รัพยากรของ Vantive รวมถึึงเงินิทุนุ ผลิติภัณัฑ์ ์เวลา 
ทรัพย์ส์ินิ อุปุกรณ์ ์หรืือบุคุลากร 

 › ไม่ก่ดดันัหรืือพยายามโน้ม้น้า้วเพื่่�อนร่ว่มงานของเราให้ส้นัับสนุุน
หรืือมีสี่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนินิการใด ๆ

  สำ
ำ�หรับัข้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิ

นโยบายสุขุภาพ ความปลอดภัยั และความยั่่�งยืืนของ
สิ่่�งแวดล้อ้ม

สร้า้งความแตกต่า่งในชุุมชน

  
คุณุทราบหรืือไม่ว่่า่
คำำ�ขอจากสมาชิกิที่่�มีสีิทิธิ์์�ของ
ชุมุชนทางการแพทย์ส์ำำ�หรัับการ
บริจิาคทางการเงินิอยู่่�ภายใต้ ้
นโยบายการมีปีฏิสิัมัพัันธ์ท์ั่่�วโลก
ของเรา 

?
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ทรัพัยากรและข้อ้มูลูที่่�เป็็นประโยชน์์


ผู้้�ติ ดิต่อ่หลักัและแหล่ง่
ข้อ้มูลู

 › ผู้้ �จัดการ หัวัหน้า้งาน หรืือ
หัวัหน้า้แผนกของคุณุ 

 › ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎระเบียีบ

 › สำำ�นักงานความเป็็นส่ว่นตัวั

 › ฝ่่ายกฎหมาย

 › ฝ่่ายทรัพยากรบุคุคล

 › ฝ่่ายรักษาความปลอดภัยัข้อ้มููล
ทั่่�วโลก

 › ฝ่่ายรักษาความปลอดภัยัของ
องค์ก์ร

 › การรายงานเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึึง
ประสงค์แ์ละการร้อ้งเรียีน
ผลิติภัณัฑ์์

นโยบาย VANTIVE
หลักัจรรยาบรรณนี้้�อ้า้งอิงิถึึงนโยบาย Vantive ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจำำ�นวน
หนึ่่�ง นโยบายเหล่า่นั้้�นและนโยบายอื่่�น ๆ สามารถพบได้ใ้นระบบการ
จััดการนโยบายของ Vantive ระบบการจัดการนโยบายประกอบด้ว้ย
นโยบายบริษัิัทที่่�บังัคับัใช้ท้ั่่�วโลกทั้้�งหมดของ Vantive และนโยบาย
เฉพาะส่ว่นงานบางส่ว่น แต่บ่างส่ว่นงานหรืือบางประเทศ/ภููมิภิาคจะ
มีนีโยบายเพิ่่�มเติมิที่่�พนักงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรคุ้้� นเคยด้ว้ย

สายด่ว่นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ
สายด่ว่นจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบให้บ้ริกิารโดยบุคุคล
ที่่�สามและสามารถใช้เ้พื่่�อแจ้ง้ข้อ้กังัวลได้อ้ย่า่งเป็็นความลับัและไม่่
ระบุชุื่่�อ

คุณุสามารถเข้า้ใช้ส้ายด่ว่นผ่า่นทางอินิเทอร์เ์น็็ตที่่� vantive.
ethicspoint.com หรืือทางโทรศัพัท์โ์ดยใช้ห้มายเลขโทรฟรีสีำำ�หรัับ
ประเทศของคุณุที่่�ให้ไ้ว้บ้นเว็็บไซต์์

นอกจากนี้้�ยังัสามารถเข้า้ถึึงสายด่ว่นได้โ้ดยการสแกนคิวิอาร์โ์ค้ด้
ด้า้นล่า่ง:

vantive.ethicspoint.com

การจัดัการและปรับัปรุงุ
หลักัจรรยาบรรณเป็็นรากฐานของโปรแกรมจริยิธรรมและการปฏิบิัตัิ ิ
ตามกฎระเบียีบของเรา มาตรฐานและนโยบายสนัับสนุุนที่่�มีอียู่่�ใน
เอกสารนี้้�อาจมีกีารเปลี่่�ยนแปลงเป็็นระยะ ๆ พนักงานของ Vantive 
มีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการทราบและปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้อ้บังัคับั 
หลักัปฏิบิัตัิ ิและนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดที่่�ควบคุมุงานของเรา 
จริยิธรรมและการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบมีหีน้า้ที่่�รัับผิดิชอบในการ
จััดการหลักัจรรยาบรรณ รวมถึึงนโยบายการปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบ 
การฝึึกอบรม การประเมินิ การให้ค้ำำ�ปรึึกษา และการสอบสวนบาง
อย่า่ง 

พนักงานสามารถเข้า้ถึึงเอกสารฉบับัล่า่สุดุนี้้�ได้บ้นอินิทราเน็็ตของ 
Vantive และหลักัจรรยาบรรณยังัมีอียู่่�บนเว็็บไซต์ส์าธารณะของ 
Vantive ที่่� www.vantive.com
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