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| INTEGRACIE.




ETYKA | ZGODNOSC Z PRZEPISAMI
KLUCZOWE DLA PRZEDLUZENIA
ZYCIA 1 POSZERZENIA

MOZLIWOSCI

OPIERAJAC SIE NA 70-LETNIEJ TRADYCJI INNOWACII,
koncentrujemy sie na realizacji misji firmy Vantive, ktéra polega
na przedtuzaniu zycia i poszerzaniu mozliwosci jako dostawca
technologii do leczenia narzgdéw waznych dla zycia. Uczciwo$¢
jest w Vantive podstawg naszej tozsamosci i ma krytyczne
znaczenie dla osiggania naszych celéw.

Obecnie nasza praca ma wptyw na zycie miliondw ludzi na
catym $wiecie, a zamierzamy zwigkszy¢ nasz wptyw. Doktadamy
wszelkich staran, aby lepsze opcje terapii byty dostepne dla
wiekszej liczby pacjentdow na catym $wiecie.

Niesamowita szansa, jakg mamy, aby poprawi¢ jako$¢ opieki nad
pacjentami i lekarzami, naktada na nas ogromng odpowiedzialnos¢.
Bierzemy sobie to do serca. Wykazujemy sie takim samym
wspotczuciem, determinacjg, odpowiedzialnoscig i precyzjg, jak
gdyby to nasi rodzice, dzieci, rodzeristwo lub matzonkowie musieli
polega¢ na naszych rozwigzaniach. Innymi stowy, pozostajemy
wierni naszym wartosciom kulturowym, takim jak troska, zaufanie,
innowacyjno$¢ i odpowiedzialnosé.

Etyka i uczciwos$¢ sg gteboko zakorzenione we wszystkim, co
robimy, aby rozwijaé technologie leczenia narzgdéw waznych dla
zycia w imieniu pacjentéw i zespotéw opieki, ktére na nas polegaja.
Wszyscy jestesmy odpowiedzialni za rozwdj naszej kultury
etycznej. Zasady okredlone w naszym Kodeksie postepowania
odzwierciedlajg nasze wartosci i pomagajg kierowaé naszymi
decyzjami. Kodeks pomaga nam réwniez rozpoznawac potencjalne
obszary ryzyka i zapewnia mozliwosci jego ograniczenia. Prosimy
0 zapoznanie sie z naszym Kodeksem i zadanie pytan w razie
potrzeby.

Pamietaj, ze to, co robimy, ma znaczenie réwnie duze, co sposéb, w
jaki to robimy. Dziekujemy za nadanie priorytetu etyce i zgodnosci
z przepisami w pracy w celu przedtuzenia zycia i poszerzenia
mozliwosci.

Z powazaniem,

Chris Toth,
Dyrektor generalny
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NASZA MISJA | WARTOSCI

NASZA MISJA NASZE WARTOSCI

Nasza misja, Przedtuzanie zycia >>> Poszerzanie mozliwosci, W firmie Vantive kierujemy si¢ czterema podstawowymi
napedza nas do pracy nad innowacyjnymi rozwigzaniami, ktére wartosciami kulturowymi: dbamy, ufamy, wprowadzamy
zaspokajajg potrzeby pacjentéw i wprowadzajg pozytywne zmiany w  innowacje, bierzemy odpowiedzialno$é. Uczciwo$¢ i integracja

zyciu oséb, ktérym stuzymy. stanowig podstawe naszych wartosci, z ktérych kazda wzmacnia
naszg misje poprzez bezposrednie powigzanie z opiekg nad
pacjentem.
- At Vantive, we... ~\
e e
CARE TRUST
We make a difference We rely on one
in the lives of another to do

those we serve the right thing

EXTENDING
LIVES >:
EXPANDING
POSSIBILITIES

OWN IT INNOVATE

We embrace challenges We improve the patient and

and own our employee experience through agllity,
growth and success curiosity and empowerment

INTEGRITY & INCLUSION

Wantive
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ROLA NASZEGO KODEKSU

POSTEPOWANIA

Kodeks postepowania Vantive (,Kodeks") jest naszym
przewodnikiem zapewniajgcym etyczne i uczciwe postepowanie we
wszystkich aspektach naszej pracy. Kodeks obowigzuje wszystkie
podmioty struktury korporacyjnej firmy Vantive (zwane tacznie
Nantive"), w tym wszystkich pracownikdw, cztonkéw zarzadu i
dyrektoréw. Oczekujemy, ze wszystkie osoby trzecie pracujgce w
imieniu Vantive, w tym dostawcy, przedstawiciele, wykonawcy i
partnerzy handlowi, bedg przestrzegaé zasad okreslonych w tym
Kodeksie.

Oproécz Kodeksu Vantive posiada polityki i procedury, ktére
stanowig wazne wytyczne dla naszej pracy. Sam Kodeks nie moze
obejmowac wszystkich mozliwych sytuaciji, z ktérymi mozemy sie
spotkaé, dlatego zawiera przyktady i odniesienia do kluczowych
zasad Vantive, ktére pomagajg wdrozyé zasady Kodeksu i nasze
zobowigzanie do uczciwosci.

KAZDA OSOBA MA OBOWIAZEK:

> przeczytaé, zrozumieé i przestrzega¢ Kodeksu

> przestrzegaé wszystkich zasad i procedur firmy Vantive, zaréwno
globalnych, jak i lokalnych, ktére dotyczg naszej pracy

v

ukonczy¢ wszystkie wymagane szkolenia, aby rozumieé, czego sie
od nas oczekuje

v

przestrzega¢ wszystkich obowigzujgcych przepisdéw prawa,
regulacji i kodekséw branzowych

v

zadawac pytania, gdy pojawig sie watpliwosci co do wtasciwego
sposobu postepowania

v

zgtaszac przypadki faktycznego lub mozliwego naruszenia
naszego Kodeksu lub zasad, lub przepiséw prawa, regulacji, lub
kodekséw branzowych

v

bra¢ odpowiedzialno$é za swoje dziatania i decyzje oraz
postepowac zgodnie z warto$ciami Vantive i zasadami zawartymi
w naszym Kodeksie

PONADTO KIEROWNICY PONOSZA

ODPOWIEDZIALNOSC ZA:

> dawanie przyktadu i inspirowanie wspdtpracownikéw do osiggania
wynikéw w sposéb etyczny i zgodny z przepisami

> dziatanie na rzecz tworzenia $rodowiska zaufania i integracji,
w ktérym pracownicy czujg sie komfortowo w pracy i zgtaszajg
pytania lub watpliwosci bez obawy o dziatania odwetowe

o,

PYTANIE: . nalezy

zrobié, jesli istnieje konflikt miedzy tym,
co znajduje sie w naszym Kodeksie a
przepisami prawa lub zwyczajami w
kraju, w ktérym pracuje?

ODPOWIED2Z:

W przypadku konfliktu miedzy
przepisami prawa, kodeksami
branzowymi i politykg firmy Vantive
zastosowanie majg zasady bardziej
restrykcyjne. Jesli nie masz pewnosci,
co zrobi¢, skontaktuj sie z dziatem etyki
i zgodnosci z przepisami lub dziatem
prawnym, aby uzyskac wskazowki.

©

CZY WIESZ?

Vantive przeprowadza okresowe
przeglady, oceny i audyty réznych
elementéw Kodeksu oraz szerszego
programu zgodnosci z przepisami.
Wszyscy musimy wspierac i w petni
wspotpracowac, aby zapewnié, ze
nasze dziatania biznesowe i procesy
wewnetrzne odzwierciedlajg nasze
state zobowigzanie do etycznego i
uczciwego postepowania.
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CZY JEST
ZGODNE 2
PRZEPISAMI
PRAWA,

REGULACJAMI
| KODEKSAMI
BRANZOWYMI?

DOKONYWANIE WLASCIWEGO WYBORU

Wybory, ktére podejmujemy kazdego dnia, majg wptyw na naszych pacjentéw i odzwierciedlajg
naszg tozsamos¢ organizacyjng i jednostkowa. Jednak wiasciwy wybdr moze nie zawsze byé
oczywisty. W obliczu trudnej sytuacji wazne jest zadawanie pytan i zasieganie porady.

W PRZYPADKU WATPLIWOSCI CO DO WELASCIWEGO
POSTEPOWANIA NALEZY WZIAC POD UWAGE
NASTEPUJACE KWESTIE:

CZY UJAWNIENIE

CZY JEST
yAcle]n]\'] S
KODEKSEM

1 ZASADAMI
FIRMY VANTIVE?

> Jezeli odpowiedzZ na wszystkie pytania brzmi ,Tak’, to wybér prawdopodobnie

INFORMACJI
O DANYM
ZY JEST
;:GOIJ)NSE - POSTEPOWANIU
NASZA MISJA | MIALOBY } CZY DZIALAMY
5 2
WARTOSCIAMI POZYTYWNY UCZCIWIE

KULTURY?

jest wiasciwy.

> Jesli ktérakolwiek z odpowiedzi to, nie” lub ,nie wiem’, przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan nalezy przerwac prace i zasiegna¢ porady kierownika,
dziatu etyki i zgodnosci z przepisami, dziatu prawnego lub dziatu kadr.

WPLYW NA
REPUTACIJE
VANTIVE LUB MOJA
REPUTACIJE?
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ZGLASZANIE NIEPRAWIDELOWOSCI | INFOLINIA DS.

ETYKI 1 ZGODNOSCI

ZGLASZAJ WATPLIWOSCI

Wszyscy mamy obowigzek wypowiadac sie, zadawacd pytania

lub zgtasza¢ watpliwosci dotyczace potencjalnych problemdéw
etycznych lub zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw — nie tylko
jest to wymag okreslony w Kodeksie, ale to réwniez jest wtasciwe
postepowanie.

Zgtaszamy nieprawidtowosci, kierujgc pytania lub watpliwosci do
naszego przetozonego lub:

> dowolnego cztonka kierownictwa

> ekspertdw merytorycznych, takich jak dziat etyki i zgodnoéci,
dziat prawny, dziat kadr, dziat finansowy, dziat medyczny, dziat ds.
prywatnosci, dziat ds. regulacji lub dziat ds. jakosci

> przez infolinie ds. etyki i zgodnosci z przepisami

Jesli kierownik lub inny pracownik otrzymuje zgtoszenie dotyczace
problemu etycznego lub zwigzanego z przestrzeganiem przepiséw
lub pozyskuje o nim wiedze, powinien niezwtocznie zgtosi¢ to

do dziatu etyki i zgodno$ci z przepisami, dziatu prawnego lub za
posrednictwem infolinii ds. etyki i zgodno$ci z przepisami.

BRAKODWETU

Firma Vantive zabrania podejmowania jakichkolwiek dziatar
niekorzystnych wobec 0sdb, ktére w dobrej wierze zgtosity
nieprawidtowosci lub uczestniczyty w dochodzeniu dotyczgcym
potencjalnego naruszenia zasad. Jesli uwazasz, ze zastosowano
wobec ciebie dziatania odwetowe, zgto$ to do dziatu etyki i
zgodnosci z przepisami w celu szybkiego rozwigzania problemu.

INFOLINIA DS. ETYKI | ZGODNOSCI Z
PRZEPISAMI

Infolinia ds. etyki i zgodnosci z przepisami to Zrédto informaciji, ktére
pomaga w poufnym zgtaszaniu rzeczywistych lub podejrzewanych
naruszen Kodeksu, naszych zasad, przepiséw lub regulaciji. Jest
dostepna 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w ponad 20
jezykach. Dostep do infolinii mozna uzyskaé pod adresem vantive.
ethicspoint.com lub pod bezptatnym numerem podanym na stronie
internetowej. Uzytkownik moze zachowa¢ anonimowosé, o ile nie
jest to wymagane w celu ujawnienia tozsamosci na podstawie
przepiséw lub regulacji obowigzujgcych w danym kraju. Status
zgtoszenia mozna sprawdzi¢ w systemie infolinii w dowolnym
momencie po jego ztozeniu.

vantive.ethicspoint.com

©

CZY WIESZ?

ODWET moze obejmowac
nekanie osoby, grozby majace na
celu zastraszenie jej lub podjecie
dziatan zwigzanych z zatrudnieniem
z powodu zgtoszenia lub udziatu

w dochodzeniu. Nieprawidtowe
dziatania w zakresie zatrudnienia
moga obejmowac degradacje,
negatywne opinie, wytgczenie z
spotkan, a nawet zwolnienie bez
uzasadnionych powodéw. Odwet jest
sprzeczny z politykg firmy Vantive,
a w wielu przypadkach jest réwniez
niezgodny z prawem.
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DOCHODZENIA

Vantive powaznie traktuje wszystkie zgtoszenia o potencjalnych
uchybieniach. Kazde sprawozdanie jest badane w sposdb niezalezny
i bezstronny oraz zgodnie z prawem i politykg Vantive. Musimy w
petni wspdtpracowaé przy kazdym dochodzeniu, aby zapewnié
uwzglednienie wszystkich waznych informacji. Wszystkie informacje
udostepniane zespotowi dochodzeniowemu, jak réwniez wyniki
badan i zalecenia sg poufne i przedstawiane wytgcznie osobom
zobowigzanym do podejmowania decyzji lub podejmowania

dziatarh w oparciu o wynik. Naruszenia Kodeksu lub zasad firmy
Vantive, przepiséw, rozporzadzen lub kodekséw branzowych moze

skutkowaé wszczeciem postepowania dyscyplinarnego, az do
rozwigzania stosunku pracy.

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Globalna polityka zgtaszania nieprawidtowosci

®)

PYTANIE: widiatem w

pracy co$, co moim zdaniem narusza
nasz Kodeks, ale nie jestem pewien,
czy znam wszystkie fakty, i nie chce
by¢ postrzegany jako awanturnik. Inni
wiedzg o tym, wiec jestem pewien, ze
zgtosi to ktos inny. Czy musze zrobié
cos jeszcze?

ODPOWIED2Z:

Tak, kazdy z nas ma obowigzek
mowic o wszystkim, co uwazamy za
naruszenie naszego Kodeksu, zasad,
prawa lub regulacji. Nie potrzebujemy
znajomosci wszystkich faktéw,

aby sie wypowiadaé. Niewtasciwe
postepowanie ma wptyw na nas
wszystkich — jesli nie zgtosimy
tego, firma Vantive moze nie mie¢
mozliwosci odpowiedniego zajecia
sie dang sprawa.
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DOBRO PACJENTOW
STAWIAMY NA PIERWSZYM
MIEJSCU

10 Koncentracja na jakosci i bezpieczenstwie
11 Innowacje przez etyczne praktyki badan

12 Opieka nad pacjentami i szacunek dla nich
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KONCENTRACIJA NA JAKOSCI | BEZPIECZENSTWIE

Koncentracja firmy Vantive na jakosci i bezpieczenstwie ma
zastosowanie do naszych badan i rozwoju, produkcji i wszystkich
innych aspektéw naszej dziatalno$ci. Nasza reputacja opiera sie na
zdolnosci do dostarczania bezpiecznych i skutecznych produktéw

i ustug. Jeste$my zobowigzani do dziatah na rzecz wprowadzania
pozytywnych zmian w zyciu pacjentdw, poprzez ciggte poszukiwanie
sposobdéw na poprawe wydajnosci produktéw oraz utrzymywanie
wysokich standardéw jako$ci i bezpieczerstwa na wszystkich
etapach cyklu zycia produktu.

Priorytetowo traktujemy projektowanie, produkcje, marketing i
dystrybucje naszych produktéw i ustug w sposéb bezpieczny i
niezawodny.

OZNACZA TO, ZE:

v DOSTARCZAMY produkty i ustugi, ktére spetniajg
wymagania jako$ciowe naszej branzy oraz naszego globalnego
systemu zarzadzania jakoscig

v WYWIAZUJEMY SIE Z naszych zobowigzan wobec organéw
regulacyjnych
v ZAPEWNIAMY dokfadno$¢ i integralno$é danych

v DBAMY O cyberbezpieczenstwo przez caty cykl zycia
produktu

v ZGLASZAMY wszystkie reklamacje dotyczgce produktéw do
dziatu nadzoru produktu oraz wszystkie zdarzenia niepozadane
do dziatu globalnego bezpieczenstwa pacjenta w wymaganych
terminach

E) WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Zasady raportowania w zakresie integralnosci
produktéw korporacyjnych

<10 >

®)

PYTANIE: swiedziem,

ze niektére dane badawcze mogty
zostaé nieprawidtowo zmienione. Moj
przetozony stwierdzit, ze mozemy
obstuzy¢ sprawe lokalnie i nie ma
konieczno$ci angazowania innych
0s6b. Czy jest jeszcze ktos, kto
powinien zosta¢ poinformowany o tej
kwestii?

ODPOWIED2Z:

Tak. Zgtos problem do dziatu ds.
globalnej zgodnosci z jakosci lub za
posrednictwem infolinii ds. etyki i
zgodnosci, jesli uwazasz, ze wymaga
on dalszej analizy.
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INNOWACIJE PRZEZ
ETYCZNE PRAKTYKI
BADAN

Badania naukowe sg kluczowym elementem rozwoju produktu i podstawg zapewnienia, ze
produkty, ktére wprowadzamy na rynek, sg bezpieczne, skuteczne i majg pozytywny wptyw
na zycie pacjentéw. Prowadzgc badania w zwigzku z rozwojem i komercjalizacjg naszych
produktdw, robimy to w sposdéb etyczny i starannie rozwazamy zagrozenia i korzysci dla
pacjentéw i spoteczenstwa.

OZNACZA TO, ZE:

v SZANUJEMY 2zycie, zdrowie, prywatnos¢ i godnos$é kazdej osoby, ktdra bierze
udziat w badaniach klinicznych

v ZAPEWNIAMY doktadno$¢ i integralnos$¢ naszych danych badawczych
v UDOSTEPNIAMY informacje o badaniu klinicznym niezaleznie od wyniku

v OGRANICZAMY DO MINIMUM wykorzystanie zwierzat w naszych badaniach
i wspieramy sumienne traktowanie zwierzat oraz najwyzsze standardy opieki nad nimi

v OCZEKUIJEMY, ZE osoby trzecie, ktére wykonujg prace pod naszym
kierownictwem, w tym zewnetrzne organizacje badawcze, konsultanci i inne strony
trzecie, bedg przestrzegac tych samych zasad etycznych i naszych zasad

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA STRONIE:

Polityka w zakresie badan nad ludZzmi

©e00
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OPIEKA NAD PACJENTAMI I SZACUNEK DLA NICH

Mozemy mie¢ mozliwos$¢ interakcji z pacjentami na rézne sposoby, w
tym w klinikach i szpitalach, na imprezach edukacyjnych, w domach
pacjentéw i podczas prowadzenia badan. Nasze zaangazowanie

na rzecz osob, ktérym stuzymy, sprawia, ze wazne jest, abysmy w
kontaktach z kazdym pacjentem postepowali z troskg i szacunkiem.

OZNACZA TO, ZE:

v NASZYM PRIORYTETEM jest bezpieczeristwo i dobre
samopoczucie pacjenta

v TRAKTUJEMY wszystkich pacjentéw z empatig, uprzejmoscig
i godnoscig, bez wzgledu na rase, kolor skéry, pteé, wiek, religie,
orientacje seksualng lub jakgkolwiek inng podstawe chroniong
prawem

v ZAPEWNIAMY OCHRONE wszystkich danych osobowych
pacjentéw, w tym, ale nie tylko, wrazliwych i chronionych
informacji o stanie zdrowia, zgodnie z artykutem Kodeksu
Przestrzeganie praw do ochrony prywatnosci danych

v SZANUJEMY niezalezne relacje pomiedzy pacjentami a ich
pracownikami stuzby zdrowia i nigdy nie wywieramy nacisku na
pacjenta, aby korzystat z naszych produktéw

v DOSTARCZAMY informacje o naszych produktach, ktére sg
prawdziwe, poparte dowodami, zréwnowazone i zatwierdzone
w ramach odpowiedniego procesu przeglagdu materiatéw

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA

STRONIE:

Globalne zasady interakciji

<12 >
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CZY WIESZ?

Nasze zasady okreslajg dopuszczalne
interakcje z pacjentem, ktére moga
obejmowac:

v

mozliwoéci edukacyjne
umozliwiajgce bezposrednig
rozmowe z pacjentami i
opiekunami na temat naszych
produktéw i ustug oraz schorzen,
ktére leczg

v

wspotprace z pacjentami,
opiekunami lub organizacjami
pacjentéw w celu lepszego
zrozumienia doswiadczen
pacjentow

v

wspotprace z organizacjami
pacjentéw w celu edukowania
rzgdowych lub komercyjnych
ptatnikéw na temat dostepu
pacjentéw do naszych produktéw
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CENIMY SIEBIE NAWZAJEM g
¢

14 Okazywanie szacunku
156 Utrzymywanie bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy
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OKAZYWANIE SZACUNKU

Jeste$my zréznicowang i integracyjng spotecznoscig oséb
zjednoczong przez nasze zaangazowanie w misje i wartosci
Vantive. Kazdy i kazda z nas odgrywa role w ksztattowaniu kultury
Vantive. Traktujac si¢ nawzajem z troska, godnoscig i szacunkiem,
przyczyniamy sie do stworzenia miejsca pracy o réwnych szansach,
wolnego od dyskryminacji, nekania i gdzie integracja jest jednym z
fundamentéw naszego srodowiska pracy.

MOLESTOWANIE W MIEJSCU PRACY odnosi sie
do wszelkich niepozadanych lub nieodpowiednich zachowan
lub komunikacji (werbalnych, niewerbalnych, czy cyfrowych)
majacych na celu ponizenie, zastraszenie lub urazenie kogos,
a tym samym stworzenie Srodowiska pracy, ktére jest wrogie,
obraZliwe lub nieodpowiednie.

ROBIMY TO POPRZEZ:

v WSPIERANIE kultury, w ktérej kazda osoba czuje sie
wtgczona, zaufana i ceniona

v ZAPEWNIENIE réwnych szans wszystkim pracownikom i
potencjalnym pracownikom

v BRAK DYSKRYMINACIJI ze wzgledu na rasg, kolor skéry,
pteé, wiek, religie, orientacje seksualng lub jakgkolwiek inng
podstawe chroniong prawem

v NIETOLEROWANIE i nieangazowanie si¢ w zachowania,
ktére moga by¢ uznane za nekanie lub zastraszanie

v TRAKTOWANIE poufnych lub prywatnych informaciji
z odpowiednig troskg, spdjnie z artykutem Kodeksu
Przestrzeganie praw do ochrony prywatno$ci danych

v ZGLASZANIE NIEPRAWIDLOWOSCI dotyczacych
wszelkich zachowan, ktére naszym zdaniem naruszajg
nasze zaangazowanie w integracje i miejsce pracy wolne od
dyskryminacji i nekania

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA

STRONIE:

Polityka globalnego zakazu molestowania i
dyskryminaciji w miejscu pracy.

<14 >

®)

PYTANIE:

Wspdtpracownik czesto mnie obraza,
a nastgpnie obraca sie i méwi:

Jylko zartuje' To naprawde mnie
denerwuje. Czy przesadnie reaguije,
jesli zgtaszam moje obawy dotyczace
tego problemu?

ODPOWIED2Z:

Nie, nie przesadzasz. Jesli jest to
dla Ciebie krzywdzace lub utrudnia
Ci wykonywanie pracy, zgto$ swoje
obawy przetozonemu, dziatowi
kadr, dziatowi etyki i zgodnosci z
przepisami lub za posrednictwem
infolinii ds. etyki i zgodnosci

z przepisami, aby mozna byto
odpowiednio zajg¢ sie tg sprawa.
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UTRZYMYWANIE BEZPIECZNEGO
1ZDROWEGO MIEJSCA PRACY

Zobowigzujemy sie do zapewnienia pracownikom bezpiecznego i
zdrowego $rodowiska pracy.

ABY ZAPEWNIC MIEJSCE PRACY,

KTORE PRIORYTETOWO TRAKTUIJE
KWESTIE BEZPIECZENSTWA | DOBREGO
SAMOPOCZUCIA, NALEZY:

v PRZESTRZEGAC wszystkich obowigzujgcych przepiséw
BHP i ochrony $rodowiska oraz naszych zasad

v WSPIERAC praktyki i dziatania majgce na celu zapobieganie
urazom, promowanie zdrowego myslenia i poprawe
samopoczucia pracownikdéw

v NIGDY nie pracowa¢ pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych substancji toksycznych

v UTRZYMYWAC miejsce pracy wolne od przemocy, zagrozer
zwigzanych z przemocg i bronig

v NIEZWLOCZNIE ZGLASZAC wszelkie niebezpieczne
warunki lub zachowania, ktére moga stanowi¢ zagrozenie dla
zdrowia lub bezpieczenstwa naszych pracownikéw lub naszego
miejsca pracy

E) WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Polityka w zakresie ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa i zrdwnowazonego rozwoju

Polityka zakazu zazywania narkotykdw i picia
alkoholu

Polityka globalnego zakazu molestowania i
dyskryminaciji w miejscu pracy

<15 >

®)

PYTANIE: Zauwazytem,

ze jeden z moich wspdtpracownikéw
nie miat na sobie wymaganych
$rodkéw ochrony indywidualnej (SOI)
podczas pracy w zaktadzie. Kiedy
wspomniatem o tym, osoba skarzyta
sig, ze sg niewygodne. Co mam
zrobié?

ODPOWIED2Z:

Nalezy przypomniec
wspoétpracownikowi, jak wazne jest
noszenie wymaganych srodkéw
ochrony indywidualnej, aby chronic¢
go przed potencjalnymi obrazeniami.
Jesli nadal nie nosi ich, nalezy zgtosié
problem swojemu przetozonemu

lub komus$ odpowiedzialnemu

za bezpieczenstwo w zaktadzie,
poniewaz wazne jest, aby méwic o
wszystkim, co moze zwiekszy¢ ryzyko
doznania obrazen lub przyczynié sie
do niebezpiecznych warunkéw pracy.
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DZIALAMY UCZCIWIE W
NASZYCH RELACJACH

17 Odpowiedzialne kontakty ze spotecznoscig medyczng i rzgdem
19 Unikanie konfliktéw interesow

20 Witasciwe przekazywanie i przyjmowanie prezentdw i zaproszen
na imprezy kulturalno-rozrywkowe

21 Wspodtpraca z partnerami handlowymi, ktoérzy podzielajg nasze

zobowigzania
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ZE SPOLECZNOSCIA MEDYCZNA |
RZADEM NALEZY KONTAKTOWAC SIE W
ODPOWIEDZIALNY SPOSOB

Kontakty z cztonkami spotecznos$ci medycznej i urzednikami
panstwowymi jest integralng czescig naszej zdolnosci do
dostarczania innowacyjnych rozwigzan opieki zdrowotnej dla
pacjentéw. Doktadamy wszelkich staran, aby interakcje te byty
budowane na zaufaniu i byty zgodne z obowigzujgcymi przepisami
prawa i regulacjami, ktére sg ztozone i czgsto réznig sie w zaleznosci
od kraju.

i

Spoteczno$é medyczna OBEJMUJE OSOBY
FIZYCZNE | ORGANIZACIE, takie jak pracownicy
stuzby zdrowia, organizacje opieki zdrowotnej, opiekunowie,
pacjenci, organizacje pacjentow, ptatnicy i organizacje
prowadzgce badania na zlecenie.

Zgodnie z prawem wielu krajow termin URZEDNIK
PANSTWOWY jest terminem szerokim, obejmujgcym
pracownikéw stuzby zdrowia zatrudnionych w sektorze
publicznym, a takze wiekszo$¢ pracownikéw i oséb
zwigzanych z podmiotami rzadowymi, organizacjami
powigzanymi z rzadem (w tym uniwersytetami i instytucjami
badawczymi) lub miedzynarodowymi organizacjami
publicznymi (takimi jak Swiatowa Organizacja Zdrowia).

PLATNOSCI | INNE SWIADCZENIA

Nigdy nie oferujemy ani nie przekazujemy niczego wartosciowego,
bezposrednio lub posrednio, z zamiarem wywarcia niewtasciwego
wptywu lub wynagrodzenia za decyzje dotyczace przepisywania,
zakupu, rekomendowania, refundacji, zatwierdzania lub stosowania
naszych produktéw lub ustug. Zakaz ten obejmuje optaty
konsultacyjne, honoraria, wsparcie badawcze, edukacje, sponsoring
lub darowizny, a takze wszelkie inne przedmioty wartoSciowe,
zgodnie z definicjg zawartg w sekcji Zakaz korupcji niniejszego
Kodeksu.

Ponadto wszelkie przekazywanie wartosci cztonkom spotecznosci
medycznej lub urzednikom panstwowym muszg by¢:

> przejrzyste i stuzgce uzasadnionej potrzebie biznesowej lub
naukowej

v

rozsgdne i odzwierciedlajgce uczciwg warto$¢ rynkowg
$wiadczonych ustug

v

zgodne ze wszystkimi zasadami, w tym z globalnymi zasadami
interakgji

v

prawidtowo udokumentowane

Skontaktuj sie z dziatem etyki i zgodnosci z przepisami, aby uzyskaé
wskazdwki.

<17 >

®)

PYTANIE: ..

niedawno zasugerowat, ze jesli Vantive
zwiekszy swojg optate konsultingows,
to moze to wptynaé na zwiekszenie
zakupow naszych produktéw. Co mam
zrobic?

ODPOWIED2Z:

Musisz odrzuci¢ oferte lekarza i
poinformowac swojego przetozonego.
Rekompensata za ustugi doradcze
musi by¢ zawsze rozsgdna, zgodna

z pisemng umowa, i odzwierciedlaé
uczciwg wartos¢ rynkowa. Nigdy

nie zapewniamy wynagrodzenia ani
niczego warto$ciowego w zamian za
korzystanie z naszych produktéw.
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KONTAKTY W SPRAWIE WYMIANY
NAUKOWE)J

Aby pomdéc w rozwoju wiedzy naukowej i medycznej, czesto
angazujemy sie w dziatania zwigzane z wymiang naukows,
ktére obejmujg interakcje niepromocyjne oraz wymiane
informacji naukowych miedzy Vantive a odpowiednimi
podmiotami zewnegtrznymi. Dziatania te majg na celu
wspieranie bezstronnych dyskusji naukowych i musza byé
zgodne z naszg politykg wymiany naukowe;j.

PROMOCJA PRODUKTU

Jeste$my zaangazowani w promowanie naszych produktéw
w sposéb etyczny i odpowiedzialny. Nigdy nie promujemy
produktéw do uzytku, ktdry jest niezgodny z przeznaczeniem
lub nie zostat zatwierdzony przez organy regulacyjne.

Wszystkie nasze materiaty promocyjne, w tym reklama,
literatura i publiczne o$wiadczenia dotyczgce produktéw
i ustug, muszg byé zgodne z odpowiednimi przepisami i
muszg:

> by¢ doktadne i zgodne z prawdg, bez zadnych fatszywych
lub wprowadzajgcych w btad danych
> uwzgledniaé zréwnowazony obraz zagrozen i korzysci

> by¢ odpowiednio poparte wtasciwymi i wiarygodnymi
dowodami naukowymi i innymi stosownymi dowodami

<18 >

Vantive

> nie zawieraé nieuczciwej krytyki produktéw lub ustug
konkurencji

> by¢ sprawdzone i zatwierdzone w ramach naszego
procesu reklamowego i promocyjnego

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC
NA STRONIE:

Globalne zasady interakcji

Globalne zasady dotyczgce rozliczania
podrdzy stuzbowych

Polityka wymiany naukowej
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UNIKANIE KONFLIKTU INTERESOW

Podejmujgc decyzje lub kontaktujgc sie z innymi podmiotami w
imieniu Vantive, zawsze musimy dziata¢ w najlepszym interesie
Vantive. Konflikt intereséw moze istnied, jesli jakiekolwiek nasze
interesy lub relacje poza firmg Vantive mogtyby zaktécaé naszg
zdolnos$¢ do podejmowania obiektywnych decyzji biznesowych lub
spowodowad, ze dziatamy w sposdb, ktdry nie lezy w najlepszym
interesie firmy Vantive.

Konflikty intereséw mogg wynikaé z naszych wtasnych intereséw lub
dziatan albo z intereséw lub dziatar 0séb blisko z nami zwigzanych.
Musimy unika¢ konfliktdw intereséw i wszelkich sytuaciji, ktére moga
byé postrzegane przez innych jako konflikt intereséw.

Wigkszos¢ konfliktdw lub postrzeganych konfliktdw intereséw
moze podlegac¢ zarzadzaniu, rozwigzaniu oraz dziataniom majgcym
na celu ich unikanie. Jedli zdajesz sobie sprawe z faktycznego lub
postrzeganego konfliktu, niezwtocznie przedyskutuj go ze swoim
przetozonym i ujawnij go, stosujgc proces zdefiniowany w naszej
polityce w zakresie konfliktéw intereséw, ktdry zapewnia, ze wynik
jest prawidtowo udokumentowany.

Przyktady konfliktéw lub pozornych konfliktéw obejmuja:

> Prace, petnienie funkcji dyrektora lub posiadanie znaczgcych
udziatéw finansowych w firmie, ktéra prowadzi dziatalno$¢ lub
zamierza prowadzi¢ dziatalno$é z firmg Vantive

> Podejmowanie decyzji dotyczacych zamdwier lub zatrudnienia w
odniesieniu do firmy lub osoby, z ktérg pozostajesz w relacji

> Wykorzystywanie swojej pozycji w Vantive dla osobistych korzyéci
W przypadku watpliwosci, czy dana sytuacja stanowi potencjalny
konflikt intereséw, zawsze lepiej jest jg ujawnié, aby mozna jg byto

odpowiednio rozwigza¢ i udokumentowaé. Mozna réwniez uzyskaé
wskazoéwki od dziatu etyki i zgodnosci z przepisami lub dziatu kadr.

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Polityka dotyczgca konfliktu Intereséw

Polityka zatrudniania krewnych

Globalna polityka zamdwien

<19 >

®)

PYTANIE: Moja cérka

ma wiasng firme i stara sie zosta¢
dostawcg Vantive. Czy to mogtoby
spowodowac konflikt intereséw?

ODPOWIED2Z: i

bierzesz udziat w procesie wyboru
firmy Twojej cérki jako dostawcy

lub jesli zespdt, w ktérym pracujesz,
zamierza korzystac z ustug firmy
Twojej corki, moze wystgpi¢ konflikt
intereséw. Nawet jesli nie bedziesz
czescig procesu selekeji lub nie
bedziesz korzystac z jej firmy, Twdj
zwigzek z nig sprawia wrazenie
konfliktu interesow. Nalezy zachowac
przejrzystosé i oméwic sytuacje ze
swoim przetozonym, jak réwniez
formalnie jg ujawni¢, aby mozna byto
odpowiednio zajg¢ sie problemem i
go udokumentowac.
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WLASCIWE PRZEKAZYWANIE I
PRZYJMOWANIE PREZENTOW | ZAPROSZEN
NA IMPREZY KULTURALNO-ROZRYWKOWE.

W wielu kulturach wymiana uprzejmosci biznesowych, takich jak
skromne prezenty i rozrywka, jest integralng czescig prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Musimy jednak zachowac ostroznosé, aby
zachowad niezaleznosé i obiektywizm w kontaktach biznesowych.
Nie wolno nam nigdy wrecza¢ ani przyjmowac prezentdw, rozrywki
ani innych uprzejmosci biznesowych w zamian za przystuge lub w
celu wywarcia wptywu na decyzje biznesowa. Niewtasciwa wymiana
uprzejmosci biznesowych, a nawet samo jej postrzeganie, moze
zaszkodzié naszej dziatalnodci i reputacji oraz moze by¢ niezgodna z
prawem.

Wszelkie uprzejmosci biznesowe, ktére przekazujemy lub
przyjmujemy, w tym prezenty lub rozrywka, powinny mie¢ niewielkg
warto$é, byé uzasadnione w lokalnej kulturze i nie mogg obejmowad
gotéwki, kart podarunkowych ani innych ekwiwalentéw gotéwki.

Wreczanie lub przyjmowanie uprzejmosci biznesowych moze byé
dopuszczalne, jezeli:

> Nie narusza odpowiednich przepiséw prawa, rozporzadzen,
kodeksdéw branzowych ani naszego Kodeksu lub zasad

v

Nie dotyczy srodowiska medycznego ani urzednikéw
panstwowych

v

Byto nieproszone i zostato przekazane w sposdb otwarty i
przejrzysty

> Rzadko sie zdarza i jest wykonywane w ramach budowania
prawdziwej relacji biznesowej

v

Nie sprawia wrazenia wptywania lub préby wptywania na decyzje
biznesowg

> Nie jest wymieniane podczas lub w poblizu negocjacji
zakupowych lub procesu wyboru i zawierania uméw

> Nie powoduje konfliktu intereséw

Jesdli zaoferowano Ci prezent, ktéry nie spetnia tych kryteridw, zwrédé
go, jesli to mozliwe. Jesli nie jest mozliwe odrzucenie prezentu bez
naruszenia relacji, nalezy zasiegna¢ porady dziatu etyki i zgodnosci z
przepisami.

1

BARDZIEJ RYGORYSTYCZNE PRZEPISY MAJA
ZASTOSOWANIE do wszystkich postanowien, ktére
zostaty przewidziane cztonkom spotecznosci medycznej

i urzednikom paristwowym. Wiecej wskazéwek mozna
znalez¢ w Globalnej polityce interakcji wraz z zatgcznikami
dotyczgcymi poszczegdlnych krajow.

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Polityka dotyczgca konfliktu Intereséw

Globalne zasady interakciji

Globalne zasady dotyczgce rozliczania podrdzy
stuzbowych
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®)

PYTANIE: oostavca

poinformowat, ze ma konflikt
termindw i zaoferowat mi oraz dwém
wspotpracownikom z firmy Vantive
bezptatne bilety na koncert. Czy
mozemy to zaakceptowac?

ODPOWIED2Z: -

poniewaz uczestnictwo bez dostawcy
stanowi prezent bez uzasadnionego
celu biznesowego.

PYTANIE: c;

mozemy wzig¢ udziat w spotkaniu z
dostawcg?

ODPOWIED2Z:

Mozesz uczestniczyé w wydarzeniu
wraz z dostawcg, o ile wartos¢ biletu
jest niewielka, rozsadna i zgodna z
lokalng kulturg, stuzy uzasadnionemu
celowi biznesowemu (np. obejmuje
omowienie konkretnych lub ogdlnych
kwestii zwigzanych z dziatalnos$cig)
oraz firma Vantive nie rozwaza
obecnie zawarcia konkretnej umowy
z tym dostawca. W przypadku
watpliwosci co do stosownosci
prezentéw lub zaproszen na
wydarzenia kulturalno-rozrywkowe
nalezy skonsultowac sie z dziatem
etyki i zgodnosci z przepisami.
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WSPOLPRACA Z PARTNERAMI
HANDLOWYMI, KTORZY PODZIELAJA
NASZE ZOBOWIAZANIA.

OZNACZA TO, ZE:

v WYBIERAMY dostawcow, dystrybutoréw i innych partneréw

Wspétpracujemy z wieloma réznymi dostawcami, dystrybutorami i
innymi partnerami biznesowymi, ktérzy pomagajg nam wywigzywaé
sie ze zobowigzar wobec pacjentéw i klientéw. Cenimy sobie naszg

zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci w sposéb uczciwy oraz
oczekujemy tego samego od naszych partneréw biznesowych.

biznesowych poprzez uczciwg i otwartg konkurencje
zgodnie z naszymi zasadami dotyczgcymi zamdwien i innymi
odpowiednimi zasadami

v PRZEPROWADZAMY odpowiednig weryfikacje i analize¢ due
diligence, aby upewnic¢ sig, ze nasi dostawcy, dystrybutorzy
i inni partnerzy biznesowi cieszg sie dobrg reputacja,
posiadajg odpowiednie kwalifikacje i nie sg zaangazowani w
nieprawidtowe, nieetyczne lub nielegalne dziatania

v PRZYJMUJEMY odpowiednie postanowienia dotyczace
zgodnosci z przepisami do naszych uméw z dostawcami,
dystrybutorami i innymi partnerami handlowymi oraz
angazujemy dziat prawny w razie potrzeby

v WSPOLPRACUJEMY z dostawcami, dystrybutorami i innymi
partnerami biznesowymi, ktérzy podzielajg nasze zobowigzania
w zakresie zréwnowazonego rozwoju

v NIGDY NIE angazujemy dostawcéw, dystrybutoréw ani innych
partneréw biznesowych do prowadzenia dziatart w imieniu
firmy Vantive, ktére sg nielegalne lub niezgodne z naszym
Kodeksem lub zasadami

v ZGLASZAMY WATPLIWOSCI, w ktérych uwazamy, ze
dostawca, dystrybutor lub inny partner biznesowy postepuje w
sposdb niezgodny z naszymi standardami lub oczekiwaniami

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Globalna polityka zamdwien

Zasady globalnej polityki przeciwdziatania korupcji
osdb trzecich

<21 >

o,

PYTANIE: Zobaczytem

najnowszy artykut informacyjny,
ktéry wskazuje, ze jeden z naszych
partneréw handlowych moze byé
czescig skandalu korupcyjnego w
innej czesci Swiata. Co mam zrobic?

ODPOWIED2Z:

Jesli istnieje nawet mozliwosé
niewtfasciwego lub nielegalnego
zachowania, nalezy zgtosic to,

co wiesz do dziatu prawnego

lub dziatu etyki i zgodnosci z
przepisami, aby mozna byto je
odpowiednio zbadaé. Chcemy

mie¢ pewnos¢, ze prowadzimy
interesy z partnerami, ktérzy
podzielajg nasze zaangazowanie

w prowadzenie dziatalnosci z
zachowaniem uczciwos$ci i zgodnosci
z odpowiednimi przepisami prawa,
regulacjami i kodeksami branzowymi.

©00


http://vantive.ethicspoint.com
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=723
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=406
https://vantive.navexone.com/content/docview/?app=pt&source=unspecified&docid=406
VANTIVE.ETHICSPOINT.COM

4- &Jm\‘- )\ wcmm ¥ .

BINE L] 8

PROWADZIMY | 12N .
ODPOWIEDZIALNA
PRAKTYKE BIZNESOWA.

23 Zakaz korupcji

24 Uczciwa konkurencja
25 Zgodny z prawem wywiad gospodarczy

26 Przestrzeganie praw do ochrony prywatnosci danych

27 Zgodnos¢ z miedzynarodowymi wymogami handlowymi

28 Postepowanie zgodne z zasadami angazowania si¢
w dziatalnos¢ polityczng

' | i_ ms '
- anil

\

< 22 >



http://vantive.ethicspoint.com
VANTIVE.ETHICSPOINT.COM

ZAKAZ KORUPCIJI

Promujemy przejrzystosé i nie tolerujemy zadnej formy tapownictwa
i korupciji. Jako firma globalna przestrzegamy przepiséw
antykorupcyjnych wszystkich krajéw, w ktérych prowadzimy
dziatalno$¢, takich jak amerykariska ustawa o zagranicznych
praktykach korupcyjnych (FCPA), brytyjska ustawa o tapownictwie
(Bribery Act) i inne. Przepisy te zabraniajg jakichkolwiek form
tapoéwek i nielegalnych prowizji, niezaleznie od tego, czy chodzi o

urzednikédw panistwowych, osoby fizyczne czy podmioty komercyjne.

1

COKOLWIEK, CO MA WARTOSC, moze obejmowaé
prezenty, rozrywke, positki i inne formy goscinnosci, podréze,
pienigdze lub inne wsparcie finansowe, rabaty, produkty
bezptatne lub wypozyczone (w tym prébki i darowizny), a
takze optaty za konsultacje, honoraria, wsparcie badawcze,
edukacje, sponsoring lub darowizny.

OZNACZA TO, ZE:

v NIGDY nie oferujemy, nie przekazujemy, nie zgdamy ani
nie przyjmujemy niczego warto$ciowego w celu uzyskania
nieuczciwej przewagi lub wywarcia niewtasciwego wptywu na
decyzje lub dziatanie

v KONSULTUJEMY si¢ z dziatem etyki i zgodnosci z
przepisami, jesli rozwazamy przekazanie drugiej stronie czego$
wartosciowego, co mogtoby zostaé btednie zinterpretowane jako
préba wywarcia wptywu na kogos$ w celu uzyskania korzysci dla
firmy Vantive

v PROWADZIMY doktadne ksiegi rachunkowe i rejestry
wszystkich transakcji i ptatnosci

v UPEWNIAMY SIE, ze umowy dotyczgce sprzedazy lub
przetargdw oraz wszelkie inne umowy z podmiotami rzgdowymi
i powigzanymi z rzadem (w tym szpitalami publicznymi
i uniwersytetami) sg zgodne z przepisami i regulacjami
dotyczacymi sprzedazy rzgdowej na catym Swiecie oraz, w razie
potrzeby, angazujg dziat prawny

v/ NIE zezwalamy osobom trzecim na dokonywanie niewtasciwych
ptatnosci, oferowanie wartosciowych przedmiotéw lub
prowadzenie dziatart w imieniu firmy Vantive, ktdre sg nielegalne
lub niezgodne z naszym Kodeksem albo zasadami

Dziatania, ktére sg sprzeczne z tymi zasadami, mogag spowodowacd
powstanie powaznej odpowiedzialno$ci prawnej i ryzyka zwigzanego
z egzekwowaniem prawa przez rzad w odniesieniu do firmy Vantive,
a takze naszych pracownikdw lub oséb trzecich.

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Globalne zasady interakcji

Zasady globalnej polityki przeciwdziatania korupcji
osdb trzecich
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PYTAN I E: Pracownik

dystrybutora zaproponowat
skorzystanie z jednego ze swoich
potaczen w celu przyspieszenia
certyfikacji regulacyjnej i niektérych
zezwolen potrzebnych w naszym
lokalnym zakfadzie produkcyjnym,
jesli zaptace ,optate specjalng” w
wysokosci 10 000 dolaréw. Czy jest
powdd do niepokoju?

ODPOWIED2Z:

Tak. Przed dokonaniem takiej
ptatnosci musimy jasno zrozumie¢
cel i sposdb korzystania z optaty
za przyspieszenie. Zabronione jest
oferowanie komukolwiek korzysci,
ktére moga wptynaé na decyzje lub
dziatanie w niewtasciwy sposob.
Skontaktuj sie z dziatem prawnym
lub dziatem etyki i zgodnosci z
przepisami, aby zgtosi¢ problem i
uzyskac dalsze wskazowki.
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UCZCIWA KONKURENCIJA

Przepisy dotyczgce konkurencji i ochrony konkurencji majg na celu
promowanie wolnej i otwartej konkurencji na rynku. Te przepisy
nalezy uwzgledni¢ w naszych relacjach z konkurentami, klientami,
dystrybutorami i dostawcami. Odpowiednie wymogi prawne réznig
sie w zaleznosci od kraju i jeste$my zobowigzani do uczciwej
konkurencji, jak réwniez przestrzegania tych przepiséw wszedzie,
gdzie prowadzimy dziatalnos¢.

OZNACZA TO, ZE:

v NIGDY NIE rozmawiamy z konkurentem o cenach produktdw,
zasadach cenowych, udziale w rynku, dystrybucji terytorialnej,
mozliwosciach produkcyjnych lub planach, klientach lub
innych wrazliwych informacjach zwigzanych z Vantive lub
konkurentem, ani nie zawieramy zadnych umadw, ktére mogtyby
by¢ postrzegane jako antykonkurencyjne

+ NIE udostepniamy klientom, dystrybutorom, dostawcom ani
innym partnerom handlowym informacji na temat naszych
relacji lub umoéw z ich konkurentami

v PROMUJEMY i sprzedajemy nasze produkty uczciwie
w oparciu o jako$¢, skutecznosé i cene oraz bez
nieodpowiedniego opisywania produktéw konkurenciji

v NIE zawieramy uméw z konkurentami, ani bezposrednio,
ani posrednio, w celu uniemozliwienia przedsiebiorstwom
konkurowania o pracownikéw

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Globalne zasady zachowania zgodnosci z
przepisami antymonopolowymi
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®)

PYTANIE: Ciesze sie,

ze moge wzig¢ udziat w spotkaniu
stowarzyszenia branzowego, aby
poznaé najnowsze trendy w branzy.
Wiem, ze niektdrzy z naszych
konkurentéw bedg obecni. Co musze
wiedzie¢, aby zapewnic¢ zgodnos¢ z
zasadami firmy Vantive?

ODPOWIED2Z:

Stowarzyszenia handlowe stwarzajg
cenne mozliwosci legalnego uczenia
sie i omawiania informacji istotnych
dla naszej dziatalnosci. Moze jednak
dojs¢ do rozmdw z potencjalnymi
konsekwencjami w $wietle prawa
antymonopolowego. Przed wzieciem
udziatu w takich wydarzeniach
zapoznaj sie z globalnymi zasadami
zachowania zgodnosci z przepisami
antymonopolowymi i postepuj
zgodnie z ich wytycznymi. Jesli masz
dostep do informacji wrazliwych z
punktu widzenia konkurencji lub
jesli nieumyslinie ujawnisz wrazliwe
informacje dotyczace firmy Vantive,
niezwtocznie poinformuj o tym dziat
prawny.
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ZGODNY Z PRAWEM WYWIAD

GOSPODARCZY

Gromadzimy i wykorzystujemy wywiad handlowy i informacije o
konkurencji, aby dostosowac sie do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych, sprostaé zapotrzebowaniu i skuteczniej konkurowag,
aby lepiej stuzyé naszym interesariuszom. Musimy by¢ rozwazni
w zakresie sposobu, w jaki prosimy o informacje biznesowe i
konkurencyjne, aby unikna¢ naruszenia naszej uczciwosci.

OZNACZA TO, ZE:

v GROMADZIMY i wykorzystujemy informacje handlowe
wyfgcznie w celu zaspokojenia uzasadnionych potrzeb
biznesowych

v NIGDY NIE angazujemy sie w oszustwa, fatszywe
o$wiadczenia, kradziez, tapownictwo lub inne nieetyczne lub
nielegalne $rodki w celu uzyskania informacji handlowych lub

informacji o konkurenciji

v NIE wykorzystujemy 0séb trzecich do uzyskiwania informacji
w sposob niezgodny z prawem lub sprzeczny z naszym
Kodeksem albo zasadami

v ZAPEWNIAMY, ZE nasze dziatania sg prawidtowo
udokumentowane podczas zbierania informacji handlowych,
przy wsparciu dziatu prawnego w razie potrzeby

v INFORMUIJEMY dziat prawny o wszelkich sytuacjach, w
ktérych uwazamy, ze informacje mogty zostaé uzyskane w
sposdéb nieetyczny lub niezgodny z prawem

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Globalna polityka w informacji branzowych i
dotyczgcych konkurenciji
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PYTANIE: z:d:vonitem

do potencjalnej klientki w sprawie
sprzedazy, a nastepnie klientka
przestata mi pocztg e-mail dokument
z cenami oraz inne poufne informacje
dotyczace specyfikacji produktu od
jednego z naszych konkurentéw,
ktére zostaty oznaczone jako ,poufne,
tylko do uzytku wewnetrznego

— nieprzeznaczone do dalszej
dystrybucji" Nie prositem o to. Co
mam zrobic?

ODPOWIED2Z:

W sytuacji, gdy nieumyslinie
uzyskasz poufne lub podlegajgce
ochronie konkurencji informacje
innej firmy, a osoba przekazujgca
informacje wydaje sie naruszac
swoje zobowigzanie do zachowania
poufnosci, nalezy niezwtocznie
skontaktowa¢ sie z dziatem prawnym
lub dziatem etyki i zgodnosci

z przepisami w celu uzyskania
wskazéwek, poniewaz nawet pozory
zachowan antykonkurencyjnych
mogg stwarzac ryzyko prawne i
narusza¢ naszg uczciwosc.
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PRZESTRZEGANIE PRAW DO OCHRONY
PRYWATNOSCI DANYCH

W ramach normalnego przebiegu dziatalno$ci czasami mamy
dostep do danych osobowych naszych pracownikdw, pacjentdw,
klientdw i innych osdb. Uznajemy i szanujemy prawo do prywatnosci
0s6b fizycznych w zakresie ich danych osobowych.

OZNACZA TO, ZE:

v WSZELKIE dane osobowe obstugujemy zgodnie z naszymi
zasadami i procedurami oraz przepisami dotyczgcymi
prywatnosci i ochrony danych

v UPEWNIAMY SIE, ZE dysponujemy zgodng z prawem
podstawg do przetwarzania danych osobowych i uzyskalismy
zgode, jedli jest to wymagane

v ZBIERAMY, wstrzymujemy lub przetwarzamy wytacznie
dane osobowe, ktérych potrzebujemy do uzgodnionych lub
uzasadnionych celéw biznesowych

v PODEJMUJEMY uzasadnione $rodki w celu ochrony danych
osobowych przed utratg, niewtasciwym wykorzystaniem lub
nieautoryzowanym dostepem w trakcie pobytu w naszym
areszcie

v NIEZWLOCZNIE ZGLASZAJ wszelkie znane lub
podejrzewane zniszczenia, straty, zmiany, nieuprawnione
ujawnienia lub dostep do danych osobowych do biura ochrony
prywatnosci lub za posrednictwem infolinii ds. etyki i zgodnoéci
Z przepisami

v WYMAGAMY od 0séb trzecich, z ktérymi prowadzimy
interesy, przestrzegania tych samych standardéw

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Zasady dotyczgce rozporzadzenia o ochronie
danych

Globalna polityka prywatnosci

Zasady i procedury polityki prywatnosci HIPAA

Zasady i procedury bezpieczenstwa HIPAA

1

DANE OSOBOWE, czasami okreslane jako informacje
osobowe lub dane umozliwiajgce identyfikacje, to wszelkie
informacje odnoszace sie do zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby lub ktére mogg by¢ w uzasadniony

sposdb wykorzystane do identyfikacji, kontaktu lub lokalizacji
osoby bezposrednio lub posrednio.
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PYTANIE: Pracuje nad

projektem, ktéry obejmuje dokumenty
z danymi osobowymi pracownika.
Woczoraj méj laptop zostat skradziony
z mojego samochodu, ale jest
chroniony hastem, wiec nie martwie
sie, ze kto$ uzyska dostep do moich
plikéw. Co mam zrobic¢?

ODPOWIED2Z:

Uzytkownik musi natychmiast zgtosic¢
kradziez laptopa i ewentualng utrate
danych swojemu przetozonemu,
pracownikom biura ochrony
prywatnosci, dziatowi ds. globalnego
zabezpieczenia informacji i dziatowi
ds. bezpieczenstwa korporacyjnego.
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ZGODNOSC Z GLOBALNYMI PRZEPISAMI

HANDLOWYMI

Prawo i przepisy regulujgce handel migdzynarodowy sg

skomplikowane i czesto sie zmieniajg. Wymogi te majg zastosowanie

do przeptywu towardw, ustug, informacji i technologii przez granice
miedzynarodowe i mogg obejmowac:
> kontrole importu i eksportu

> sankcje gospodarcze ograniczajgce handel z niektérymi krajami,
podmiotami lub osobami

> przepisy antybojkotowe zakazujgce uczestniczenia w bojkotach
niedozwolonych przez Stany Zjednoczone

Potencjalne naruszenia mogg narazi¢ naszg zdolno$¢ do obstugi
klientéw lub wspdtpracy z dostawcami i partnerami handlowymi, co
moze skutkowad znacznymi grzywnami i innymi karami.

JAKO FIRMA GLOBALNA:

v ROZPOZNAIJEMY potencjalne ograniczenia dotyczace
przywozu i wywozu okreslonych towardw, ustug, informacji i
technologii oraz przestrzegamy odpowiednich wymagan

v WPROWADZAMY procedury umozliwiajgce przeprowadzenie
analizy due diligence lub weryfikacji odpowiednich
klientdw, dostawcow i innych partneréw biznesowych przed
nawigzaniem wspdtpracy z nimi oraz w trakcie trwania naszych
relacji biznesowych

v PRZESTRZEGAMY przepisdéw dotyczacych importu i
eksportu, przepisdw antybojkotowych i innych odpowiednich
przepiséw handlowych

+ NIE tolerujemy ani nie uczestniczymy w wykorzystywaniu
lub pozyskiwaniu towaréw wytworzonych przy uzyciu pracy
przymusowej, niewolniczej, dzieciecej lub handlu ludZzmi

W przypadku jakichkolwiek pytan zwigzanych z tymi wymaganiami
przed podjeciem jakichkolwiek dziatari nalezy skontaktowac sie z
dziatem prawnym lub dziatem etyki i zgodnosci z przepisami.

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Globalna polityka przestrzegania praw cztowieka

Zasady globalnej polityki przeciwdziatania korupcji
osdb trzecich

Globalna polityka zgodnosci z przepisami
handlowymi
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©

CZY WIESZ?

Sytuacje, ktére mogg wskazywac na
ryzyko zwigzane z przestrzeganiem
przepiséw dotyczacych handlu,
obejmuja:

v

przesytki i transakcje biznesowe
zwigzane z technologig lub jej
udostepnianiem osobom lub
organizacjom w krajach objetych
embargiem lub podlegajgcych
sankcjom

v

udostepnianie informacji dostawcy
lub partnerowi biznesowemu,
ktéry moze pochodzi¢ z kraju
podlegajgcego ograniczeniom lub
zakazowi, lub ktéry znajduje sie na
liscie podmiotéw zakazanych

v

transakcja, ktéra moze obejmowad
niescista dokumentacje lub
informacje dotyczgce transakcji
importu lub eksportu

v

informacje wskazujgce,

ze przedmioty, materiaty,
oprogramowanie lub dane
techniczne, ktére sg wysytane
lub przesytane, mogg zostaé
przekazane do innej lokalizaciji
lub do uzytku innego niz
reprezentowane przez Vantive
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POSTEPOWANIE ZGODNE Z ZASADAMI
ANGAZOWANIA SIE W DZIALALNOSC

POLITYCZNA

Vantive angazuje sie w dziatania polityczne majgce na celu rozwdj
zdrowej polityki publicznej oraz wspieranie pacjentéw i innych
zainteresowanych stron. Dziat ds. korporacyjnych firmy Vantive
nadzoruje nasze dziatania lobbingowe oraz inne kontakty z
urzednikami panstwowymi w celu edukowania ich i wspierania w
podejmowaniu decyzji. Zasady regulujgce udziat przedsiebiorstw w
procesie politycznym rdznig sie znacznie w poszczegdlnych krajach,
sg ztozone i czesto naktadajg znaczne kary za naruszenie przepiséw.

Angazujgc sie w dziatania polityczne, musimy:

> przed wniesieniem wktadu politycznego lub zaangazowaniem sie
w lobbing albo jakgkolwiek dziatalno$¢ polityczng w imieniu firmy
Vantive zasiegna¢ porady dziatu ds. korporacyjnych lub dziatu
etyki i zgodnosci z przepisami, aby upewnic sie, ze takie dziatania
sg zgodne z prawem, zatwierdzone, zgodne z naszymi priorytetami
i prawidtowo ujawnione

> postepowac zgodnie z globalnymi zasadami interakcji w
odniesieniu do wszelkich interakcji z urzednikami panstwowymi

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Globalne zasady interakciji
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CZY WIESZ?

Zachecamy wszystkich do
angazowania sie W osobistg
dziatalnos¢ politycznag, jesli sobie
tego zycza. Jesli zdecydujesz sie
osobiscie uczestniczyé w dziataniach
politycznych musisz:

> robié to w czasie wolnym, za
wtasne pienigdze i jasno zaznaczyg,
ze dziatasz jako osoba prywatna, a
nie w imieniu firmy Vantive

> konsultowac sie z dziatem ds.
etyki i zgodnosci z przepisami,
aby upewnic sie, ze wszelkie
osobiste darowizny na cele
polityczne przekazane na szczeblu
stanowym lub lokalnym w
Stanach Zjednoczonych przez
pracownikéw objetych przepisami
i zaangazowanych w kontrakty
rzgdowe sg zgodne z prawem

v

nie uzywac zasoboéw Vantive, w
tym czasu, mienia, sprzetu lub
personelu, do tej dziatalnosci

v

respektowac zasade, ze kazdy ma
prawo do swoich pogladdéw i nigdy
nie naciska¢ wspétpracownikéw

w sprawie poparcia konkretnego
kandydata, partii lub sprawy
politycznej
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PROWADZENIE RZETELNE)
DOKUMENTACIJI BIZNESOWE)J

Doktadna i przejrzysta dokumentacja jest waznym elementem
podejmowania $wiadomych decyzji biznesowych i finansowych.
Wiele wewnetrznych i zewnetrznych zainteresowanych stron
polega na kompletnych, doktadnych i terminowych zapisach w
catej naszej firmie, w tym na dokumentacji ksiegowej, umowach
sprzedazy i dystrybucji, dokumentacji produkcyjnej i jako$ciowe;j,
wynikach badan, raportach wydatkéw, kartach czasu pracy i innych
dokumentach wspierajgcych nasze decyzje biznesowe.

Kazdy, kto celowo wprowadza w btad, ukrywa lub fatszuje informacje
w naszych ksiegach i rejestrach lub pomaga w tym innym,
dopuszcza sie oszustwa. Oszukancze dziatania naruszajg uczciwosc
i niezawodnos$é naszych zgtoszen i sg niezgodne z prawem.

OZNACZA TO, ZE:

v ZAPEWNIAMY uczciwo$¢ wszystkich odpowiednich
rejestréw i dokumentacji

v POSTEPUJEMY ZGODNIE ZE wszystkimi wewnetrznymi

kontrolami i zasadami rachunkowosci oraz zgtaszamy wszelkie
odstepstwa

v ZARZADZAMY przechowywaniem, archiwizacjg i
niszczeniem dokumentacji zgodnie z harmonogramem
archiwizacji dokumentacji firmy Vantive

v ZGLASZAMY wszelkie faktyczne lub podejrzewane btedy
lub nieprawidtowosci w naszych rejestrach lub naruszenia
mechanizmdw kontroli wewnetrznej

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Polityka podziatu uprawnien

Globalne zasady zarzgdzania dokumentacijg i
informacjami

Globalne zasady dotyczgce rozliczania podrdzy
stuzbowych

< 30 >

®)

PYTANIE: jcicn 2 moich

wspotpracownikéw zobowigzat sie
wydac¢ 40 000 dolaréw na ustugi u
dostawcy w ciggu najblizszego roku.
Poniewaz ich limit wydatkéw wynosi
tylko 25 000 USD, poprosili mnie o
utworzenie dwéch zamdwien zamiast
jednego, aby unikngé koniecznosci
uzyskania zgody na wyzszg kwote.
Czy to bedzie w porzadku?

ODPOWIED2Z:

Nie, to dziatanie umozliwitoby
wspotpracownikowi obejscie
waznych mechanizmoéw kontroli
wewnetrznej, ktére sg stosowane

w celu zapewnienia, ze wszystkie
transakcje sg prawidtowo
zatwierdzane. Nalezy odrzucic ich
prosbe i wyjasnic im, dlaczego jest to
niewtasciwe.
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ZROZUMIALA I STARANNA

KOMUNIKACJA

Przejrzysta komunikacja jest wazna dla budowania zaufania miedzy
nami i innymi zainteresowanymi stronami. Musimy dba¢ o to, co
méwimy i jak to méwimy, poniewaz reputacja Vantive zalezy od tego,
czy nasza komunikacja jest doktadna, terminowa, profesjonalna i
niezawodna.

Technologia nieustannie sie rozwija i oferuje rézne platformy, ktére
moga by¢ uzywane wewnetrznie i zewnetrznie do komunikacji z
innymi. Komunikujgc sie w celach biznesowych, powinnismy uzywaé
wytgcznie zatwierdzonych systemdw, takich jak poczta e-mail firmy
Vantive.

Zgodnie z naszymi zasadami komunikaciji tylko niektére
upowaznione osoby mogg rozmawia¢ zewnetrznie z mediami,
spotecznoscig finansowg, rzgdami lub spoteczeristwem w imieniu
firmy Vantive. JesteSmy odpowiedzialni za komunikacje nawet poza
pracg (na przyktad za posrednictwem medidéw spotecznosciowych),
poniewaz moze ona zosta¢ przypisana firmie Vantive.

ODPOWIADANIE AGENCJOM I
ORGANIZACJOM RZADOWYM

Wspotpracujemy z urzednikami pafistwowymi i agencjami rzgdowymi,
takimi jak organy ds. zdrowia, podatkowe lub Srodowiskowe, organy
Scigania i inne, w zakresie uzasadnionych wnioskéw o udzielenie
informacji. W zaleznosci od charakteru problemu dziat prawny moze
okresli¢ wiasciwy kanat odpowiedzi na zgdanie. Dlatego musimy by¢
skrupulatni w zakresie niezwtocznego zgtaszania wszelkich istotnych
wnioskéw do dziatu prawnego, w tym w nastepujgcym zakresie:

> wszystkie wezwania, nakazy sgdowe, kary, grzywny i wnioski o
depozycje, zeznania, wywiady lub dokumenty

> wszystkie inne wnioski o udzielenie informacji przez agencje
rzgdowe, chociaz niektdre inne funkcje mogg zajmowac sie
rutynowymi wnioskami rzadowymi w ramach ustalonych proceséw
wewnetrznych

w przypadku pilnego wniosku agencji rzgdowej o przeprowadzenie
kontroli zaktadéw Vantive lub wykonanie nakazu przeszukania nalezy
niezwtocznie skontaktowad sie z dziatem prawnym i zezwoli¢ na
dostep tam, gdzie jest to wymagane przez lokalne prawo.

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Bezpieczenstwo uzytkownikéw koncowych i
polityka dopuszczalnego korzystania

Polityka dotyczgca zewnetrznych mediéw
spotecznosciowych

Polityka dotyczgca wewnetrznych mediéw
spotecznosciowych

Polityka reprezentowania Vantive na zewnagtrz

< 31>

o,

PYTANIE: vinisterstwo

Zdrowia w moim kraju skontaktowato
sie z lokalnym zarzadem w sprawie
pewnych pytan dotyczacych
niektorych badan, ktére nasze produkty
przechodzg. Czy powinni$my zgtosi¢
ten problem do dziatu prawnego?

ODPOWIEDZ: .

jest to rutynowa prosba, ktéra lokalny
zespot ds. regulacji moze obstuzy¢ przy
uzyciu ustalonych proceséw, wystarczy
skierowac jg do dziatu ds. regulacji,
ktéry w razie potrzeby zaangazuje dziat

©

CZY WIESZ?

Whioski o udzielenie informacji
pochodzgce spoza firmy Vantive nalezy
niezwtocznie kierowac do:

prawny.

> DZIALU KOMUNIKACIJI
KORPORACYIJINE)J w przypadku
wszelkich zapytan lub wnioskéw o
udzielenie informacji od mediéw lub
ogotu spoteczenstwa

> DZIALU PRAWNEGO w
przypadku wszelkich zapytar lub
whnioskéw o udzielenie informaciji lub
whnioskéw o przeprowadzenie kontroli
obiektéw Vantive, skierowanych
przez urzednikéw panstwowych lub

podmioty rzgdowe
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OCHRONA ZASOBOW I INFORMACIJI

VANTIVE

Kazdy z nas ma obowigzek korzystaé z zasobdw firmy Vantive
wytgcznie w celach biznesowych i chronic je przed utratg, kradziezg,
uszkodzeniem, zuzyciem lub niewtasciwym wykorzystaniem. Zasoby
firmy Vantive obejmujg zasoby fizyczne i finansowe, takie jak sprzet,
produkty, materiaty eksploatacyjne, obiekty, technologie, budzety i
fundusze, a takze dane oraz informacje poufne lub zastrzezone, w
tym umowy.

Niektérzy z nas majg dostep do poufnych informacji na temat
pacjenta, klienta lub innego partnera biznesowego. Jesli tak,
powinnismy zachowac ostrozno$¢, aby chronié te informacje.

Pracownicy muszg réwniez chronié¢ wtasno$¢ intelektualng firmy
Vantive i powinni zachowa¢ tajemnice tajemnic handlowych,
innowaciji, dla ktérych firma Vantive bedzie poszukiwaé lub ubiega
sie 0 ochrone patentowg, planéw Vantive w odniesieniu do
wykorzystania znakéw towarowych lub ustugowych oraz wszelkich
strategii dotyczacych materiatéw chronionych prawem autorskim.
Pytania dotyczace ochrony wtasnosci intelektualnej nalezy kierowaé

do dziatu prawnego.

INFORMACJE POUFNE | ZASTRZEZONE,
obejmujg wiasnos¢ intelektualng firmy Vantive (tajemnice
handlowe, prawa autorskie, znaki towarowe, patenty),
informacje finansowe, badania naukowe, innowacje w
zakresie produktéw, szczegdty umow i inne informacje, ktére
nie sg znane opinii publiczne;j.

OZNACZA TO, ZE:

v UDOSTEPNIAMY poufne lub zastrzezone informacje
wytgcznie osobom w obrebie firmy Vantive, ktére majg do nich
dostep w celach stuzbowych, lub osobom spoza firmy Vantive,
ktére podpisaty zatwierdzong przez dziat prawny umowe o
zachowaniu poufnosci

v KORZYSTAMY z zasobdw Vantive wytgcznie w odpowiednich
celach biznesowych

v NIE WYKORZYSTUJEMY poufnych informacji Vantive lub
informacji branzowych dla osobistego zysku, aby nielegalnie
wspieraé innych, lub aby konkurowaé z Vantive

v ZAPEWNIAMY, ze nasze zakfady, sprzet i zapasy sg dobrze
utrzymywane i zabezpieczone przed kradziezg i niewtasciwym
wykorzystaniem, a decyzje dotyczace ich zbycia sg
odpowiednio udokumentowane

v ZACHOWUIJEMY szczegdlng ostroznosé, aby chronié
wtasnos$¢ intelektualng

v W przypadku podejrzenia, ze nieautoryzowane ujawnienie
informacji poufnych lub zastrzezonych byto nieumysine lub
niezamierzone, NALEZY SKONTAKTOWAC sie z dziatem
prawnym lub dziatem etyki i zgodno$ci z przepisami

Nasze zobowigzanie do ochrony poufnych lub zastrzezonych
informacji trwa réwniez po przerwaniu wspétpracy z Vantive.

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA

STRONIE:

Globalna polityka zastrzegania informaciji i
tajemnicy handlowej

<33 >

o,

PYTANIE: Skad mam

wiedzie¢, czy informacje, z ktérymi
pracuje, sg poufne i powinny by¢
chronione?

ODPOWIED2Z:

Moze pomdc zadanie sobie
nastepujacych pytan:

> Czy informacje te nie sg znane
poza Vantive?

> Czy sg one klasyfikowane jako
,zastrzezone"?

> Czy jest to nasza wtasnosé, czy
tez nalezy do jednego z naszych
klientéw, dostawcow lub partneréw
biznesowych?

> Czy podlega umowie o
nieujawnianiu informacji?

> Czy nasza firma, czy tez inna
strona, mogtaby zosta¢ w jakis$
sposdb pokrzywdzona lub
poszkodowana, gdyby inne
podmioty miaty dostep do tych
informac;ji?

Jedli uwazasz, ze odpowiedz na
ktérekolwiek z tych pytan brzmi ,Tak’,
musisz traktowac te informacje jako
poufne. Jesli nie masz pewnosci,
skontaktuj sie z dziatem prawnym w
celu uzyskania wskazéwek.
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ODPOWIEDZIALNE KORZYSTANIE 2
TECHNOLOGII

Jeste$Smy zobowigzani do odpowiedzialnego i etycznego OZNACZA TO, ZE:
wykorzystania rozwijajgcej sie technologii, w tym sztucznej

R - , ¢ ) A y v PODEJMUJEMY odpowiednie $rodki bezpieczeristwa w celu
inteligenciji i urzadzen komunikacyjnych, aplikacji i systeméw, oraz

‘ = o ochrony naszych systemoéw informatycznych i zapobiegania
sprostania wyzwaniu, jakim jest ochrona systemdw informatycznych, stratom, uszkodzeniom, kradziezy lub niewtasciwemu

ktdre majg kluczowe znaczenie dla naszej dziatalnosci biznesowe;j. wykorzystaniu danych z powodu nieuprawnionego dostepu
v PRZESTRZEGAMY ustalonych zasad przy zajmowaniu

sie wszelkimi zagrozeniami lub problemami zwigzanymi z
bezpieczenstwem cybernetycznym zwigzanych z naszymi

systemami, danymi lub produktami
0 v KORZYSTAMY z systemdw sztucznej inteligencji w sposéb

etyczny i zgodny z naszymi zasadami

W celu ochrony naszych systeméw informatycznych nalezy v NIEZWLOCZNIE ZGLASZAMY wszelkie nietypowe
podjaé nastepujace kroki: lub podejrzane dziatania zwigzane z naszymi systemami
informatycznymi lub utrate jakiegokolwiek urzgdzenia
> uzywac unikalnych, silnych, poufnych haset i nigdy nie uzywanego do uzyskiwania dostepu do informacji lub
udostepniaé ich innym systeméw firmy Vantive do globalnego dziatu ochrony

informaciji, globalnego biura obstugi klienta, dziatu
bezpieczenstwa korporacyjnego lub za posrednictwem infolinii
instalowac wytgcznie autoryzowany sprzet i ds. etyki i zgodnosdci z przepisami

oprogramowanie oraz w razie potrzeby instalowac

aktualizacje oprogramowania

v

szyfrowac poufne dane lub lub chroni¢ je hastem

v

v

zabezpiecza¢ komputery, nosniki wymienne, telefony
komdrkowe i inne urzadzenia uzywane do uzyskiwania
dostepu do informacji lub systeméw firmy Vantive

v

unikaé korzystania z publicznych sieci Wi-Fi i zachowa¢
ostroznosé podczas korzystania z Internetu

>

uwazaé na oszustwa zwigzane z wytudzaniem informacji lub

inne potencjalne cyberataki

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Polityka bezpieczenstwa cyfrowego

Bezpieczenstwo uzytkownikéw koncowych i
polityka dopuszczalnego korzystania

< 34 >

o,

PYTANIE: nas:-

polityka méwi, ze aktywa i zasoby
Vantive sg udostepniane w celach
biznesowych. Czy to oznacza, ze
nie moge sprawdzi¢ mojej osobistej
wiadomosci e-mail za pomocg
laptopa?

ODPOWIED2Z:

Mozemy wykorzystywac zasoby
firmy Vantive, takie jak komputery
lub telefony, do ograniczonego
uzytku osobistego, jesli nie koliduje
to z naszg praca lub nie narusza
zadnych wewnetrznych zasad
postepowania. Nie mozemy uzywac
zasobéw Vantive do prowadzenia
osobistego biznesu lub do
nielegalnych albo nieodpowiednich
dziatan. Pamietaj, ze nie nalezy mie¢
zadnych oczekiwan dotyczacych
prywatnosci podczas korzystania z
zasobdéw Vantive. W przypadkach, w
ktérych zezwala na to prawo, Vantive
zastrzega sobie prawo do przeglagdu
wszelkich informacji dotyczacych
zasobow Vantive.
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DAZYMY DO TEGO, ABY BYC
DOBRYMI OBYWATELAMI

NASZEJ SPOLECZNOSCI

36 \Wspieranie praw cztowieka

36 Dziatania na rzecz ochrony planety

37 Wprowadzanie pozytywnych zmian w spotecznosci
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WSPIERANIE PRAW

CZLOWIEKA

Firma Vantive jest zaangazowana we wspieranie uznanych na catym

Swiecie praw cztowieka i traktowanie wszystkich ludzi z godnoscig,
sprawiedliwoscig i szacunkiem.

ABY WESPRZEC TO ZOBOWIAZANIE,
PODEJMUJEMY NASTEPUJACE
DZIALANIA:

v ZAPEWNIAMY uczciwe i zgodne z prawem praktyki w
zakresie zatrudnienia poprzez przestrzeganie wszystkich
stosownych przepisdéw prawa pracy, w tym prawa do uktadéw
zbiorowych oraz wymogéw dotyczgcych wynagrodzenia i
godzin pracy

v ZABRANIAMY wszelkich form pracy przymusowe;j,
niewolniczej, dzieciecej oraz handlu ludZmi

v ZAPEWNIAMY bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy, ktére
promuije integracje, przynalezno$é i dobre samopoczucie

v OCZEKUJEMY od naszych dostawcéw i innych partneréw
handlowych realizacji zobowigzania do wspierania praw
cztowieka

WIECEJ INFORMACJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Globalna polityka przestrzegania praw cztowieka

Polityka minimalnego wieku zatrudnienia

DZIALANIA NA
RZECZ OCHRONY
PLANETY

Dazac do ochrony planety i przyczyniajgc sie do zdrowsze;j
przysztodci dla wszystkich, staramy sie ograniczyé lub wyeliminowac
niekorzystne skutki, ktére moga by¢ zwigzane z naszymi dziataniami.

Wdrazamy programy majgce na celu oszczedzanie zasobdw, w
tym energii, wody i innych zasobdéw naturalnych, minimalizujemy
wykorzystanie niebezpiecznych substancji chemicznych oraz
ograniczamy emisje, zrzuty i odpady.

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Polityka w zakresie ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa i zrdwnowazonego rozwoju

< 36 >

®)

PYTANIE: ~

odwiedzeniu zaktadu jednego z
naszych dostawcéw podejrzewam,
ze moze on zatrudnia¢ nieletnich
pracownikéw. Co mam zrobi¢?

ODPOWIED2Z:

Oczekujemy od naszych dostawcéw
przestrzegania naszych zobowigzan
do poszanowania praw cztowieka i
praw pracowniczych, w tym zakazu
pracy dzieci. Powinienes$ zgtosic¢
swoje obawy swojemu przetozonemu
lub specjalistom dziatu etyki i
zgodnosci z przepisami, aby mogli
oni odpowiednio je zbadac i w razie
potrzeby podjgé dziatania naprawcze.
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WPROWADZANIE POZYTYWNYCH
ZMIAN W SPOLECZNOSCI

Wierzymy, ze mozemy wnies$¢ znaczacy wktad w spotecznosci,

w ktérych zyjemy i pracujemy, poprzez wsparcie finansowe,
darowizny produktéw oraz dziatania wolontariackie skierowane do
spotecznosci znajdujgcych sie w trudnej sytuacji oraz ofiar katastrof.
Zachecamy pracownikéw do aktywnego uczestnictwa w dziataniach
spotecznych, ktére sg organizowane przez firme Vantive.

Mozemy réwniez zdecydowac si¢ na aktywno$¢ w naszych
spotecznosciach w sposéb, ktéry jest dla nas istotny. Jesli
zdecydujemy sie osobiscie uczestniczyé w dziataniach
charytatywnych, musimy:

> robi¢ to we wtasnym zakresie, z uzyciem wtasnych funduszy

> zaznaczy¢, ze dziatamy jako osoby prywatne i nie reprezentujemy
Vantive

v

unika¢ wykorzystywania zasobéw Vantive, w tym funduszy,
produktéw, czasu, mienia, sprzetu lub personelu

v

unika¢ wywierania nacisku i wptywu na naszych kolegdw, aby
wspierali lub wzieli udziat w jakiejkolwiek sprawie

WIECEJ INFORMACIJI MOZNA ZNALEZC NA
STRONIE:

Polityka w zakresie ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa i zrbwnowazonego rozwoju
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®,

PYTANIE: chciatbym

przekaza¢ darowizne produktowg
na rzecz organizacji charytatywnej,
ktorej misja jest spdjna z misjg firmy
Vanitive. Czy moge to zrobic¢?

ODPOWIED2Z:

By¢ moze. Istniejg specjalne zasady
dotyczace darowizny naszych
produktéw i nalezy skonsultowac sie
z dziatem spraw korporacyjnych lub
dziatem prawnym.

©

CZY WIESZ?

Prosby o wsparcie finansowe

od uprawnionych cztonkéw
spotecznosci medycznej sg
regulowane przez naszg Globalng
polityke interakgji.

©00
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POMOCNE ZASOBY I INFORMACIJE

POLITYKI FIRMY VANTIVE

Ten kod odnosi sie do szeregu powigzanych zasad obowigzujgcych
w odniesieniu do produktéw Vantive. Te i inne zasady mozna
znalezé w systemie zarzgdzania zasadami firmy Vantive.
System zarzgdzania zasadami zawiera wszystkie globalne zasady
korporacyjne firmy Vantive oraz okreslone zasady dotyczace
poszczegdlnych funkcji, chociaz niektdre funkcje lub kraje/regiony
majg dodatkowe zasady, ktére pracownicy powinni znaé.

INFOLINIA DS. ETYKI | ZGODNOSCI 2
PRZEPISAMI
Infolinia ds. etyki i zgodnosci z przepisami jest hostowana przez

zewnetrznego dostawce i moze byé wykorzystywana do zgtaszania
watpliwosci w sposéb poufny i anonimowy.

Mozna uzyska¢ dostep do infolinii przez Internet pod adresem
vantive.ethicspoint.com lub telefonicznie, korzystajac z bezptatnego

numeru telefonu dla danego kraju, podanego na stronie internetowe;j.

Dostep do infolinii mozna réwniez uzyskaé, skanujgc ponizszy kod QR:

vantive.ethicspoint.com

INFORMACIJE ADMINISTRACYINE

Nasz Kodeks postepowania stanowi podstawe naszego programu
ds. etyki i zgodnosci z przepisami. Standardy i stanowigce ich
podstawe zasady zawarte w tym dokumencie moga co powinien
czas ulegaé zmianie. Pracownicy Vantive sg odpowiedzialni za
poznanie i przestrzeganie wszystkich istotnych przepiséw prawa,
regulacji, koddw, i zasad, ktére rzadza naszg praca. Dziat etyki i
zgodnosci z przepisami jest odpowiedzialny za aktualizacje Kodeksu,
a takze niektérych polityk zgodnosci, szkoler, ocen, doradztwa i
dochodzen.

Pracownicy mogg uzyskaé¢ dostep do najnowszej wersji tego
dokumentu w Intranecie Vantive, a Kodeks mozna réwniez znalezé
na publicznej stronie internetowej Vantive www.vantive.com.
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o

KLUCZOWE
KONTAKTY | ZRODLA
INFORMAC)JI

v

Twdj przetozony, opiekun lub
lider wydziatu

v

Dziat etyki i zgodnosci

v

Biuro ochrony prywatnosci

v

Dziat prawny

Dziat kadr

v

v

Globalna ochrona informaciji

v

Bezpieczerstwo korporacyjne

v

Zgtaszanie zdarzen
niepozadanych i reklamaciji
dotyczacych produktu

©00


http://vantive.ethicspoint.com
https://vantive.navexone.com/content/Browse/Documents
http://vantive.ethicspoint.com
http://www.vantive.com
VANTIVE.ETHICSPOINT.COM

Ostatnia aktualizacja: 09/2025
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